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ABSTRAK

Tujuan Penelitian ini yaitu untuk Mengetahui disiplin kerja karyawan bagian
customer care pada PT. Telkom Arivai Palembang dan Mengetahui upaya yang
dilakukan untuk meningkatkan tingkat disiplin kerja karyawan bagian customer
care pada PT. Telkom Arivai Palembang. Jenis dan sumber data yang digunakan
dalam penelitian ini yaitu data primer dan data sekunder, data primer yang penulis
peroleh dari penyebaran kuesioner kepada karyawan bagian Customer Care pada
PT. Arivai Palembang dan data sekunder berupa rekap data ketidakhadiran dan
keterlamabatan karyawan dalam satu tahun yaitu tahun 2021. Populasi dan sampel
dalam penelitian ini yaitu karyawan bagian Customer Care pada PT. Arivai
Palembang sebanyak 30 orang. Teknik analisis data yang digunakan dalam
penelitian ini yaitu analisis kuantitatif dengan bantuan program SPSS (Statistical
Product and Service Solution) versi 20. Hasil perhitungan dan analisis data
didapatkan bahwa bahwa kehadiran berada pada kategori sangat baik, kepatuhan
berada pada kategori baik, dan komitmen berada pada kategori sangat baik.
Penulis menyarankan agar karyawan dapat mempertahankan kehadiran dan
komitmen karena sudah berada pada kategori sangat baik dan meningkatkan lagi
kepatuhan agar mampu berada pada kategori sangat baik.

Kata kunci: Kedisiplinan Kerja



ABSTRACT

The purpose of this study is to determine the work discipline of employees in the
customer care department at PT. Telkom Arivai Palembang and Knowing the
efforts made to increase the level of work discipline of employees in the customer
care department at PT. Telkom Arivai Palembang. The types and sources of data
used in this study are primary data and secondary data, primary data that the
authors obtained from distributing questionnaires to employees of the Customer
Care section at PT. Arivai Palembang and secondary data in the form of recap
data on absenteeism and tardiness of employees in one year, namely 2021. The
population and sample in this study were employees of the Customer Care section
at PT. Arivai Palembang as many as 30 people. The data analysis technique used
in this study is quantitative analysis with the help of the SPSS (Statistical Product
and Service Solution) version 20 program. The results of calculations and data
analysis show that attendance is in the very good category, compliance is in the
good category, and commitment is in the good category. very good category. The
author suggests that employees can maintain attendance and commitment because
they are already in the very good category and increase compliance again to be
able to be in the very good category.

Keywords: Work Discipline
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