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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk dan promosi 

media sosial Instagram terhadap loyalitas pelanggan pada Kopi Petang Palembang.  

Metode pengumpulan data yang digunakan adalah wawancara, kuesioner, dan riset 

kepustakaan.  Jumlah populasi sebanyak 1.650 pelanggan dan sampel berjumlah 94 

orang pelanggan. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah Non 

Probability Sampling yaitu metode Purposive Sampling dan jumlah sampel 

dihitung menggunakan rumus Slovin.  Penulis menggunakan teknik analisis 

kualitatif dan kuantitatif.  Berdasarkan hasil SPSS, disimpulkan bahwa variabel 

kualitas produk dan promosi media sosial Instagram berpengaruh terhadap loyalitas 

pelanggan pada Kopi Petang Palembang sebesar 46,3% dengan hasil korelasi 0,680 

yang berarti adanya hubungan yang kuat antara ketiga variabel tersebut.  

Berdasarkan persamaan regresi linier berganda Y  = 5,257 + 0,354X1 + 0,364X2  

menyatakan bahwa setiap kenaikan variabel kualitas produk sebesar satu unit maka 

variabel loyalitas pelanggan akan mengalami kenaikan sebesar 0,354 atau 35,4% 

dan setiap kenaikan variabel promosi media sosial Instagram sebesar satu unit maka 

variabel loyalitas pelanggan akan mengalami kenaikan sebesar 0,364 atau 36,4%.  

 

Kata kunci: kualitas produk, promosi, loyalitas pelanggan, media sosial, Instagram 
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine the effect of product quality and Instagram social 

media promotion on customer loyalty at Kopi Petang Palembang. Data collection 

methods used are interviews, questionnaires, and library research. The total 

population is 1,650 customers and the sample is 94 customers. The sampling 

technique used is Non Probability Sampling, namely the Purposive Sampling 

method and the number of samples is calculated using the Slovin formula. The 

author uses qualitative and quantitative analysis techniques. Based on the results 

of SPSS, it was concluded that the product quality variable and Instagram social 

media promotion had an effect on customer loyalty at Kopi Petang Palembang by 

46.3% with a correlation result of 0.680 which means there is a strong relationship 

between the three variables. Based on the multiple linear regression equation Y = 

5.257 + 0.354X1 + 0.364X2, it states that for each increase in the product quality 

variable by one unit, the customer loyalty variable will increase by 0.354 or 35.4% 

and each increase in the Instagram social media promotion variable by one unit 

means customer loyalty variable will increase by 0.364 or 36.4%. 

 

Keywords: product quality, promotion, customer loyalty, social media, Instagram 
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saja di daerah Kambang Iwak, kota Palembang 

dengan booth kecil berukuran 3x2 𝑚 . Ide bisnis 

penjualan kopi ini dipilih karena pada tahun 2019 

saat itu memang sedang ramai bisnis kopi.  

Setelah 6 bulan membuka konsep "Coffee to Go" 

Kopi Petang sudah mampu balik modal karena 

penjualan yang ramai dan range harga yang 

mereka tawarkan juga masih ramah di kantong 

untuk pelajar maupun pegawai. Akhir tahun 2019, 

founder mengembangkan bisnisnya dengan 

membuka coffe shop pertama dengan konsep 

coffee shop konvensional, ada penjualan dine in 

dan online di daerah Jalan Demang Lebar Daun 

kota Palembang tepatnya di Lorok Pakjo. Kopi 

Petang akhirnya memiliki tempat dengan konsep 

coffee shop yang memungkinkan pelanggan 

untuk ngopi atau makan di tempat untuk sekadar 

nongkrong atau nugas. 

Melalui media apa Kopi 

Petang mempromosikan 

produknya agar lebih 

dikenal masyarakat? 

Kopi Petang memanfaatkan media sosial seperti 

Instagram sebagai media untuk mempromosikan 

bisnisnya. 

Sejak kapan Kopi Petang 

menggunakan Instagram 

sebagai media promosi? 

Instagram digunakan sebagai media promosi oleh 

Kopi Petang sejak awal membuka pada awal 

tahun 2019. 

Kenapa memilih Instagram 

sebagai media promosi? 

Instagram dipilih Karena target market atau target 

sasaran dari Kopi Petang itu sendiri adalah  
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KUESIONER 

 

PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN PROMOSI MEDIA SOSIAL 

INSTAGRAM TERHDAP LOYALITAS PELANGGAN PADA KOPI 

PETANG PALEMBANG 

 

 

a. Identitas Responden 

 Nama :  ………………………………………………………… 

 Umur :             < 20 tahun 
                                          

                                                       21- 25 tahun  
 

                                                       26 – 30 tahun 
 

                                                       > 30 tahun  

 

 Jenis Kelamin :             Laki-laki 
                                          

                                                      Perempuan 

 

 Pendidikan Terakhir :              SMP 
                                          

                                                       SMA/SMK  
 

                                                       Diploma 
                                          

                                                       S1  
 

                                                       Lainnya 

 

 Pekerjaan :              Pegawai Negeri 
                                          

                                                       Karyawan Swasta 
 

                                                       Wirausaha 
                                          

                                                       Mahasiswa/pelajar  
 

                                                       Lainnya 

 

b. Pernyataan Responden 

Pilihlah salah satu jawaban dari masing-masing pernyataan sesuai dengan 

pendapat Anda dan berikan tanda centang (√) 

 

 

 



 

 
 

Keterangan Jawaban: 

1. Sangat Tidak Setuju (STS) :  1 

2. Tidak Setuju (TS)  :  2 

3. Cukup Setuju (CS) :  3 

4. Setuju (S)  :  4 

5. Sangat Setuju (SS) :  5 

 

c. Daftar Pernyataan  

 

(X1) Kualitas Produk 

No. Pernyataan 

Jawaban 

Jumlah STS TS KS S SS 

1 2 3 4 5 

1. Kopi Petang memberikan 

kenikmatan rasa yang 

maksimal. 

      

2. Kopi Petang memberikan 

rasa kopi kekinian. 

      

3. Kopi Petang memiliki 

kemasan yang praktis 

untuk dibawa. 

      

4. Kopi Petang memiliki 

varian kopi yang lengkap. 

      

5. Kopi Petang 

menggunakan bahan yang 

berkualitas sehingga 

bersih dan terjamin. 

      

6. Kopi Petang memiliki 

kemasan produk yang 

aman dan tidak mudah 

rusak. 

      

7. Produk yang dijual Kopi 

Petang sudah sesuai 

dengan standar kelayakan 

produk. 

      

8. Kopi Petang menjual 

produk-produk halal. 

      

9. Kopi Petang memiliki 

kemasan yang sesuai 

dengan standar sehingga 

mampu menjaga kualitas 

produk tetap higienis. 

      

 

 



 

 
 

(X1) Kualitas Produk 

10. Produk dari Kopi Petang 

ketika dibawa pulang 

tetap bisa dinikmati. 

      

11. Kopi Petang memilik 

pelayanan yang baik. 

      

12. Penyajian dari produk 

Kopi Petang dilakukan 

secara cepat.  

      

13. Kemasan produk Kopi 

Petang memiliki desain 

logo yang unik sehingga 

mudah diingat. 

      

 

(X2) Promosi Media Sosial Instagram 

No. Pernyataan 

Jawaban 

Jumlah STS TS KS S SS 

1 2 3 4 5 

1. Informasi tentang produk 

Kopi Petang disajikan 

dalam bentuk foto dan 

video yang unik dan 

menarik. 

      

2. Informasi yang 

disampaikan tentang 

Kopi Petang di 

Instagram menggunakan 

bahasa yang mudah 

dipahami. 

      

3. Informasi yang diberikan 

Kopi Petang melalui 

Instagram sangat jelas 

dan mudah dipahami. 

      

4. Admin Instagram Kopi 

Petang merespon 

pertanyaan/mention dari 

followers dengan baik. 

      

5. Menanggapi informasi 

yang disampaikan Kopi 

Petang melalui akun 

Instagram dengan like 

dan comment. 

      

 

 

 



 

 
 

(X2) Promosi Media Sosial Instagram 

6. Mengikuti akun 

Instagram Kopi Petang 

dapat lebih mengetahui 

tentang produk yang 

ditawarkan Kopi Petang. 

      

 

(Y) Loyalitas Pelanggan 

No. Pernyataan 

Jawaban 

Jumlah STS TS KS S SS 

1 2 3 4 5 

1. Telah melakukan 

pembelian produk di 

Kopi Petang lebih dari 

satu kali. 

      

2. Akan melakukan 

pembelian kembali 

produk di Kopi Petang. 

      

3. Akan melakukan 

pembelian minuman dan 

makanan terbaru dari 

Kopi Petang. 

      

4. Akan merekomendasikan 

kepada orang lain untuk 

membeli produk Kopi 

Petang. 

      

5. Akan selalu 

menceritakan hal-hal 

baik atau positif tentang 

produk Kopi Petang 

kepada teman atau 

kerabat. 

      

6. Tetap membeli produk di 

Kopi Petang meskipun 

ada tawaran dari kedai 

kopi lain  yang lebih  

menarik. 

      

 
 

 
 

 
 

 

                                 



 

 
 

Profil Responden 

 

 

Berdasarkan Umur 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Berdasarkan Jenis Kelamin 

 
 

 

 

 

 

 



 

 
 

Berdasarkan Pendidikan Terakhir  

 

 
 

 

Berdasarkan Pekerjaan 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Daftar Responden 

 

No Nama Umur 
Jenis  Pendidikan 

Pekerjaan 
Kelamin  Terakhir 

1 Gentha Rukmana Putra 21-25 tahun Laki-Laki SMA/SMK Mahasiswa/Pelajar 

2 Karina Frisca Bella < 20 tahun Perempuan SMA/SMK Mahasiswa/Pelajar 

3 Mimi Armira < 20 tahun Perempuan SMA/SMK Mahasiswa/Pelajar 

4 Hambali < 20 tahun Laki-Laki SMA/SMK Mahasiswa/Pelajar 

5 Anat Herdian < 20 tahun Laki-Laki SMA/SMK Mahasiswa/Pelajar 

6 

Muhammad 

Habiburrahman 
< 20 tahun Laki-Laki S1 Mahasiswa/Pelajar 

7 Yuliana 21-25 tahun Perempuan SMA/SMK Wirausaha 

8 M Rizki Putra Pratama 21-25 tahun Laki-Laki Diploma Mahasiswa/Pelajar 

9 M. Sergio Saputra 21-25 tahun Laki-Laki Diploma Mahasiswa/Pelajar 

10 Leri 21-25 tahun Laki-Laki Diploma Mahasiswa/Pelajar 

11 Alfath 21-25 tahun Laki-Laki Diploma Lainnya 

12 
Muhammad Satria 

Wirayuda 
< 20 tahun Laki-Laki SMA/SMK Mahasiswa/Pelajar 

13 Fauzan 21-25 tahun Laki-Laki Diploma Wirausaha 

14 Menyna Kurnia Putri 21-25 tahun Perempuan Diploma Mahasiswa/Pelajar 

15 Karina Adella 21-25 tahun Perempuan Diploma Mahasiswa/Pelajar 

16 vaqsy 21-25 tahun Laki-Laki SMA/SMK Mahasiswa/Pelajar 

17 Kurnia Azaharo Jannah 21-25 tahun Perempuan S1 Mahasiswa/Pelajar 

18 Ikendi williansyah 26-30 tahun Laki-Laki SMA/SMK Lainnya 

19 Mgs. M. Arif Rizki 21-25 tahun Laki-Laki SMA/SMK Mahasiswa/Pelajar 

20 Muhaimin 21-25 tahun Laki-Laki Diploma Wirausaha 

21 M agus saputra 26-30 tahun Laki-Laki SMP Wirausaha 

22 Adit 21-25 tahun Laki-Laki S1 Lainnya 

23 Syaiful Bahari 21-25 tahun Laki-Laki S1 Mahasiswa/Pelajar 

24 Yusril Izha Mahendra 21-25 tahun Laki-Laki Diploma Mahasiswa/Pelajar 

25 Sendy shah alam > 30 tahun Laki-Laki Lainnya Karyawan Swasta 

26 Reynaldi < 20 tahun Laki-Laki SMA/SMK Mahasiswa/Pelajar 

27 M.Rizky Wahyudi < 20 tahun Laki-Laki Diploma Mahasiswa/Pelajar 

28 Jordhy Appero < 20 tahun Laki-Laki SMA/SMK Mahasiswa/Pelajar 

29 M. Hari Setyawan < 20 tahun Laki-Laki Diploma Mahasiswa/Pelajar 

30 Reynaldi < 20 tahun Laki-Laki SMA/SMK Mahasiswa/Pelajar 

31 M Andika Pratama 21-25 tahun Laki-Laki Diploma Mahasiswa/Pelajar 

32 Reynaldi < 20 tahun Laki-Laki SMA/SMK Mahasiswa/Pelajar 

33 
Muhammad Ocky 

Iswandhi 
< 20 tahun Laki-Laki SMA/SMK Mahasiswa/Pelajar 

34 M.Alwi Syabib < 20 tahun Laki-Laki SMA/SMK Mahasiswa/Pelajar 

35 Salsha Reihan Farradea 21-25 tahun Perempuan SMA/SMK Mahasiswa/Pelajar 

36 Donni Prayogi 21-25 tahun Laki-Laki Diploma Lainnya 



 

 
 

37 Yossi Pratama 21-25 tahun Laki-Laki SMA/SMK Mahasiswa/Pelajar 

38 Rio fajariandy elparizi < 20 tahun Laki-Laki SMA/SMK Lainnya 

39 yusril 21-25 tahun Laki-Laki SMA/SMK Mahasiswa/Pelajar 

40 aflah maulana < 20 tahun Laki-Laki SMA/SMK Mahasiswa/Pelajar 

41 Abidin 21-25 tahun Laki-Laki S1 Mahasiswa/Pelajar 

42 Dzulfiqor ammar 21-25 tahun Laki-Laki S1 Karyawan Swasta 

43 M.Fikri Azhari 21-25 tahun Laki-Laki Diploma Lainnya 

44 Farhan Ramadhan 21-25 tahun Laki-Laki Diploma Mahasiswa/Pelajar 

45 tya fanio 21-25 tahun Perempuan SMA/SMK Lainnya 

46 Aurelia Putri Omarni 21-25 tahun Perempuan Diploma Mahasiswa/Pelajar 

47 Muhammad Ilham 21-25 tahun Laki-Laki Diploma Mahasiswa/Pelajar 

48 
Muhammad Nando 

Marco 
21-25 tahun Laki-Laki Diploma Mahasiswa/Pelajar 

49 Cici Elna Sari 21-25 tahun Perempuan SMA/SMK Mahasiswa/Pelajar 

50 Nata 21-25 tahun Laki-Laki SMA/SMK Mahasiswa/Pelajar 

51 Tiara azzahra 21-25 tahun Perempuan SMA/SMK Mahasiswa/Pelajar 

52 emy 21-25 tahun Perempuan SMA/SMK Mahasiswa/Pelajar 

53 Sevira Dwi Putri 21-25 tahun Perempuan Diploma Mahasiswa/Pelajar 

54 Ice Nurmala 21-25 tahun Perempuan SMA/SMK Mahasiswa/Pelajar 

55 Resy 21-25 tahun Perempuan S1 Karyawan Swasta 

56 Selvani Dian Mentari < 20 tahun Perempuan SMA/SMK Mahasiswa/Pelajar 

57 Arkan khalifi < 20 tahun Laki-Laki SMA/SMK Mahasiswa/Pelajar 

58 bayu cakra wj 21-25 tahun Laki-Laki SMA/SMK Mahasiswa/Pelajar 

59 Nabila Ulfah 21-25 tahun Perempuan S1 Lainnya 

60 Rienetta Faniselya 26-30 tahun Perempuan Diploma Lainnya 

61 Bimo samudra < 20 tahun Laki-Laki SMA/SMK Lainnya 

62 Zelvin salwasari < 20 tahun Perempuan SMA/SMK Karyawan Swasta 

63 Okta Priyantono. Bs 21-25 tahun Laki-Laki SMA/SMK Mahasiswa/Pelajar 

64 Pandu jembar nugroho 21-25 tahun Laki-Laki Diploma Mahasiswa/Pelajar 

65 Nadia Carolina 21-25 tahun Perempuan Diploma Mahasiswa/Pelajar 

66 Rina Yuniarti 21-25 tahun Perempuan SMA/SMK Karyawan Swasta 

67 Yoga pratama 21-25 tahun Laki-Laki S1 Karyawan Swasta 

68 Muhammad ferary alif 21-25 tahun Laki-Laki S1 Mahasiswa/Pelajar 

69 Mersa Gestiantini < 20 tahun Perempuan SMA/SMK Mahasiswa/Pelajar 

70 Vina Syafirah Putri 21-25 tahun Perempuan S1 Karyawan Swasta 

71 Fayra Hannayudia < 20 tahun Perempuan SMA/SMK Mahasiswa/Pelajar 

72 Fitri 21-25 tahun Perempuan SMA/SMK Mahasiswa/Pelajar 

73 Nia Cahya Lestari < 20 tahun Perempuan Diploma Mahasiswa/Pelajar 

74 Deehan Dhaninjaya 21-25 tahun Laki-Laki S1 Karyawan Swasta 

75 Mahawira Dhaniswara 21-25 tahun Laki-Laki Diploma Wirausaha 

76 Abisena Mahari 21-25 tahun Laki-Laki S1 Pegawai Negeri 

77 Rivaldo < 20 tahun Laki-Laki SMA/SMK Mahasiswa/Pelajar 



 

 
 

78 Magenta akbar 21-25 tahun Laki-Laki Diploma Wirausaha 

79 Dirga Muttaqin 21-25 tahun Laki-Laki Diploma Karyawan Swasta 

80 Hanif arkan < 20 tahun Laki-Laki SMA/SMK Mahasiswa/Pelajar 

81 Ridho Reihan 21-25 tahun Laki-Laki SMA/SMK Mahasiswa/Pelajar 

82 Rizki wahyu < 20 tahun Laki-Laki SMA/SMK Mahasiswa/Pelajar 

83 Alisha putri < 20 tahun Perempuan SMA/SMK Mahasiswa/Pelajar 

84 Regan 21-25 tahun Laki-Laki Diploma Wirausaha 

85 Irnal ferdiyansyah 21-25 tahun Laki-Laki SMA/SMK Mahasiswa/Pelajar 

86 Aris arahman 21-25 tahun Laki-Laki SMA/SMK Karyawan Swasta 

87 Hegy weliandri putra 21-25 tahun Laki-Laki SMA/SMK Karyawan Swasta 

88 Reyka firhansyah 21-25 tahun Laki-Laki Diploma Pegawai Negeri 

89 Adit hasyim 21-25 tahun Laki-Laki Diploma Mahasiswa/Pelajar 

90 
Muhammad Iqbal 

Mauludin 
21-25 tahun Laki-Laki S1 Mahasiswa/Pelajar 

91 Rahmaa aulia < 20 tahun Perempuan SMP Mahasiswa/Pelajar 

92 Della Iklima Sholeha 21-25 tahun Perempuan Diploma Mahasiswa/Pelajar 

93 Abizard Waskita Walen 21-25 tahun Laki-Laki S1 Karyawan Swasta 

94 Remi Akbarimansyah 21-25 tahun Laki-Laki S1 Lainnya 
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Jawaban Kuesioner Responden 

 

Kualitas Produk (X1) 

 

  

  

    

     

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Promosi Media Sosial Instagram (X2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Loyalitas Pelanggan (Y) 
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Reliability 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 94 98.9 

Excludeda 1 1.1 

Total 95 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

       Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.890 13 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

X1.1 4.39 .609 94 

X1.2 4.40 .677 94 

X1.3 4.51 .652 94 

X1.4 4.30 .745 94 

X1.5 4.50 .582 94 

X1.6 4.47 .651 94 

X1.7 4.50 .635 94 

X1.8 4.81 .492 94 

X1.9 4.59 .557 94 

X1.10 4.53 .599 94 



 

 
 

X1.11 4.60 .628 94 

X1.12 4.57 .577 94 

X1.13 4.50 .652 94 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X1.1 54.28 24.826 .503 .886 

X1.2 54.27 23.789 .605 .881 

X1.3 54.16 24.329 .543 .884 

X1.4 54.37 23.527 .576 .883 

X1.5 54.17 24.035 .678 .878 

X1.6 54.20 22.894 .791 .871 

X1.7 54.17 24.057 .608 .881 

X1.8 53.86 26.142 .369 .891 

X1.9 54.09 24.272 .668 .878 

X1.10 54.14 24.163 .632 .880 

X1.11 54.07 24.435 .550 .884 

X1.12 54.10 25.034 .498 .886 

X1.13 54.17 24.229 .560 .883 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

58.67 28.245 5.315 13 

 



 

 
 

Reliability 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 94 98.9 

Excludeda 1 1.1 

Total 95 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.835 6 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

X2.1 4.50 .635 94 

X2.2 4.55 .580 94 

X2.3 4.54 .580 94 

X2.4 4.41 .576 94 

X2.5 4.40 .628 94 

X2.6 4.39 .765 94 

 

 

 

 



 

 
 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X2.1 22.31 5.398 .696 .791 

X2.2 22.26 5.633 .686 .795 

X2.3 22.27 5.746 .637 .804 

X2.4 22.39 5.747 .644 .803 

X2.5 22.40 5.512 .661 .798 

X2.6 22.41 5.772 .407 .860 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

26.81 7.855 2.803 6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Reliability  

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 94 98.9 

Excludeda 1 1.1 

Total 95 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.829 6 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

Y.1 4.50 .715 94 

Y.2 4.52 .563 94 

Y.3 4.43 .664 94 

Y.4 4.46 .667 94 

Y.5 4.52 .582 94 

Y.6 4.30 .745 94 

 

 



 

 
 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Y.1 22.22 6.089 .521 .820 

Y.2 22.20 6.335 .631 .798 

Y.3 22.30 5.781 .694 .782 

Y.4 22.27 5.875 .656 .790 

Y.5 22.20 6.249 .637 .796 

Y.6 22.43 6.032 .506 .825 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

26.72 8.439 2.905 6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Regression 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Promosi Media 

Sosial Instagram 

(X2), Kualitas 

Produk (X1)b 

. Enter 

 

a. Dependent Variable: Loyalitas Pelanggan (Y) 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .680a .463 .451 2.15206 

 

a. Predictors: (Constant), Promosi Media Sosial Instagram (X2), Kualitas 

Produk (X1) 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 363.354 2 181.677 39.227 .000b 

Residual 421.455 91 4.631   

Total 784.809 93    

 

a. Dependent Variable: Loyalitas Pelanggan (Y) 

b. Predictors: (Constant), Promosi Media Sosial Instagram (X2), Kualitas Produk (X1) 



 

 
 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 5.257 2.490  2.111 .037 

Kualitas Produk (X1) .194 .069 .354 2.788 .006 

Promosi Media Sosial 

Instagram (X2) 

.377 .132 .364 2.865 .005 

 

a. Dependent Variable: Loyalitas Pelanggan (Y) 
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