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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk menjelaskan pengaruh: (1) citra destinasi
terhadap kepuasan pengunjung (2) citra destinasi dan kepuasan pengunjung
terhadap minat berkunjung ulang. Objek penelitian ini adalah Museum Sultan
Mahmud Badaruddin Il Palembang. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif. Data diperoleh dari penyebaran kuesioner kepada 100 responden.
Pengambilan sampel dilakukan dengan teknik purposive sampling. Analisis data
yang digunakan adalah analisis jalur. Dari hasil uji regresi dengan konsep analisis
jalur dapat disimpulkan bahwa: (1) Citra destinasi secara simultan berpengaruh
signifikan terhadap kepuasan pengunjung. Secara parsial citra kognitif tidak
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pengunjung, tetapi citra afektif dan citra
unik berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pengunjung (2) Citra destinasi dan
kepuasan pengunjung secara simultan berpengaruh signfikan terhadap minat
berkunjung ulang. Secara parsial, citra kognitif, citra afektif, dan kepuasan
pengunjung berpengaruh signfikan terhadap minat berkunjung ulang, sedangkan
citra unik tidak berpengaruh signifikan terhadap minat berkunjung ulang.

Kata Kunci: Citra Destinasi, Kepuasan, Minat Berkunjung Ulang, dan
Museum Sultan Mahmud Badaruddin 11



ABSTRACT

The aims of this research are to explain the effects of: (1) destination image on
visitor satisfaction (2) destination image and visitor satisfaction on revisit intention,
The object of this research was Sultan Mahmud Badaruddin 11 Museum Palembang.
This research used quantitative approach. Data were obtained from distributing
questionnaire to 100 respondents. Sampling was taken using purposive sampling
technique. Data analyses used was path analysis. From the results of the regression
test with the concept of path analysis, it can be concluded that: (1) Destination
images simultaneously affect visitor satisfaction. Partially cognitive image doesn’t
affect visitor satisfaction significantly, but affective image and unique image
significantly affect visitor satisfaction (2) Destination images and visitor
satisfaction simultaneously affect revisit intention significantly. Partially, cognitive
image, affective image, and visitor satisfaction significantly affect revisit intion,
while unique image doesn’t significantly affect revisit intention.

Keywords: Destination Image, Satisfaction, Revisit Intention, and Sultan

Mahmud Badaruddin Il Museum
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