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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan dan harga 

paket terhadap loyalitas konsumen pengguna jasa CV.Mars Holiday Tour And 

Trevel Palembang.Pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner. 

Lokasi penelitian ini di Jl. Sukabangun II No.12, Sukajaya, Kec. Sukarami, Kota 

Palembang. Data yang digunakan adalah data primer dan data sekunder. Metode 

pengumpulan data melalui kuesioner. Analisis data yang digunakan adalah analisis 

kualitatif dan kuantitatif. Tehnik analisis menggunakan regresi linier berganda, uji 

F (simultan) dan uji t (parsial).Hasil pengujian yang telah dilakukan dari penelitian 

ini menunjukkan bahwa secara bersama-samavariabelkualitas pelayanan dan harga 

paket berpengaruh signifikan terhadap loyalitas konsumen pengguna jasa CV.Mars 

Holiday Tour And Trevel Palembang, untuk uji secara parsial Variabel kualitas 

pelayanan berpengaruh signifikan terhadap loyalitas konsumen pengguna jasa 

CV.Mars Holiday Tour And Trevel Palembang dan variabel harga paket 

berpengaruh signifikan terhadap loyalitas konsumen pengguna jasa CV.Mars 

Holiday Tour And Trevel Palembang.Nilai koeffisien determinasi sebesar 0,257 

artinya sumbangan atau kontribusi kualitas pelayanan dan harga paket terhadap 

loyalitas konsumen sebesar 25,7%, sedangkan sisanya 74,3% merupakan faktor-

faktor lain yang tidak digunakan dalam penelitian ini. 

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Harga dan Loyalitas Konsumen 
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ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of service quality and package prices on 

consumer loyalty of service users CV.Mars Holiday Tour And Travel Palembang. 

Data was collected through direct questionnaires. The location of this research is 

on Jl. Sukabangun II No.12, Sukajaya, Kec. Sukarami, Palembang City. The data 

used are primary data and secondary data. Methods of collecting data through 

questionnaires. The data analysis used is qualitative and quantitative analysis. The 

analysis technique used multiple linear regression, F test (simultaneous) and t test 

(partial). The results of the tests that have been carried out from this study indicate 

that together the variables of service quality and package prices have a significant 

effect on consumer loyalty of service users of CV. Mars Holiday Tour And Travel 

Palembang, to partially test the variable of service quality has a significant effect 

on consumer loyalty of service users. CV.Mars Holiday Tour And Trevel 

Palembang and package price variables have a significant effect on consumer 

loyalty for service users of CV.Mars Holiday Tour And Travel Palembang. The 

value of the coefficient of determination of 0.257 means that the contribution or 

contribution of service quality and package prices to consumer loyalty is 25.7%, 

while the remaining 74.3% are other factors that are not used in this study. 

 

Keywords: Service Quality, Price and Consumer Loyalty 
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