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ABSTRAK

Laporan akhir ini penulis difokuskan pada strategi pemasaran Warung Ayam
Judes Palembang yang ingin memperluas untuk mengetahui kekuatan, kelemahan,
peluang, dan ancaman yang dihadapi oleh Warung Ayam Judes Palembang
berdasarkan analisis SWOT. Dalam penelitian ini penulis menggunakan dua
metode analisis SWOT yaitu menggunakan IFAS (Ringkasan Analisis Strategis
Faktor Internal) dan EFAS (Ringkasan Analisis Strategis Faktor Eksternal) yang
mengidentifikasi lingkungan internal dan eksternal perusahaan. Penulis juga
menggunakan metode matriks SWOT. Berdasarkan hasil analisis SWOT, strategi
pemasaran Warung Ayam Judes Palembang belum optimal, hal ini bisa diketahui
dari kelemahan dan ancamannya. Jika perusahaan ingin memperbaiki strategi
pemasarannya, perusahaan harus lebih inovatif dan mampu meningkatkan
kekuatan dalam mengatasi kelemahan yang ada dan memanfaatkan peluang untuk
mengatasi ancaman tersebut sehingga perusahaan dapat mengembangkan strategi
pemasaran yang ada untuk mencapai tujuan yang diharapkan.

Kata kunci: Strategi Pemasaran, Analisis SWOT, IFAS & EFAS



ABSTRACT

The final report is focused on marketing strategy of Warung Ayam Judes
Palembang which would like to expand to know what are the strengths,
weaknesses, opportunities, and threats faced by Warung Ayam Judes Palembang
based on SWOT analysis. This research used two methods of SWOT analysis of
IFAS (Internal Strategic Factors Analysis Summary) and EFAS (Eksternal
Strategic Analysis Summary) which identify internal and eksternal environment
of company and method of SWOT matrix. Based on results of SWOT analysis
marketing strategy of Warung Ayam Judes Palembang is not optimal, it could be
known from the weaknesses and threats. If company wants to improve the
marketing strategy, the company should be more innovative and able to improve
the strengths in overcoming the existing weaknesses and take advantage of the
opportunities to overcome the threats by their company, so the company can
develop existing marketing strategies to achieve the expected goals.

Keywords: Marketing Strategy, SWOT Analysis, IFAS & EFAS
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