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ABSTRAK

Penelitian ini berjudul Upaya Penyelesaian Kredit Macet Pada PT Bank
Perkreditan Rakyat Sumatera Selatan. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui
bagaimana penyelesaian kredit macet pada PT Bank Perkreditan Rakyat Sumatera
Selatan. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah observasi, wawancara,
dan studi pustaka. Teknik analisis data adalah kualitatif dengan pengumpulan
data, reduksi data, penyajian data, dan kesimpulan. Hasil dari penelitian ini
menunjukkan bahwa faktor-faktor yang menyebabkan terjadinya kredit macet
pada PT BPR SUMSEL yaitu faktor internal dan eksternal. Faktor internal itu
terjadi karena kelalaian seorang analis dalam menganalisa calon debitur yang
disebabkan oleh tuntutan pekerjaan yang harus dicapai dan faktor eksternal yang
disebabkan oleh pola pikir nasabah yang hanya mementingkan kepentingan
usahanya sendiri sehingga melupakan tanggung jawab terhadap kredit yang ada.
Kebijakan yang diambil oleh pihak bank dalam mengatasi 2 faktor permasalahan
tersebut yaitu dengan melakukan restrukturisasi kredit yang dimana pihak bank
melakukan negosiasi dengan (1) Rescheduling atau penjadwalan ulang dengan
cara memperpanjang waktu pelunasan, (2) Reconditioning atau persyaratan ulang
berupa perubahan syarat-syarat kredit dan (3) Restructuring yaitu menambah
jumlah kredit dengan memperhatikan kondisi usaha debitur yang masih
mempunyai prospek cukup baik. Kesimpulan bahwa PT Bank Perkreditan Rakyat
Sumatera Selatan telah melakukan restrukturisasi kredit dalam kebijakan upaya
penyelesaian kredit macet semoga hal tersebut dapat terus ditingkatkan oleh PT
Bank Perkreditan Rakyat Sumatera.

Kata Kunci: Kredit Macet, Rescheduling, Reconditioning, Restructuring.



ABSTRACT

This research was entitled The Efforts to Solve Bad Loans at PT Bank Perkreditan
Rakyat South Sumatra. The purpose of this study was to find out how the solution
of bad loans at PT Bank Perkreditan Rakyat South Sumatra. Data collection
techniques used were observation, interviews, and literature study. The data
analysis techniques were qualitative with data collection, data reduction, data
presentation, and conclusions. The results of this study indicated that the factors
causes bad credit at PT BPR SUMSEL were internal and external factors.
Internal factors occured due to the negligence of an analyst in analyzing
prospective debtors caused by the demands of the work to be achieved. The
external factors were caused by the mindset of customers who only cared about
their own business interests so that they forgot the responsibility for existing
credit. The policies taken by the bank in overcoming the two factors of the
problems were by conducting credit restructuring where the bank negotiated with
(1) rescheduling by extending the repayment period, (2) reconditioning in the
form of changes in credit terms and (3) restructuring, namely increasing the
amount of credit by taking into account the business condition of the debtor which
still had good prospects. The conclusion was that PT Bank Perkreditan Rakyat
South Sumatra had conducted credit restructurisaton in effort policies to solve
bad loan, it is hoped that the program was increased by PT Bank Perkreditan
Rakyat South Sumatra.

Keywords: Bad Credit, Rescheduling, Reconditioning, Restructuring.
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