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ABSTRAK

Judul Laporan Akhir ini adalah “Analisis Strategi Pemasaran Jasa Freight Forwarder
PT Samudera Sriwijaya Logistik”. Tujuan laporan ini untuk mengetahui strategi
pemasaran yang digunakan PT Samuder Sriwijaya Logistik pada bidang distrbusi,
produk dan promosi. Jenis data yang digunakan adalah data primer yang diperoleh
dari PT Samudera Sriwijaya Logistik. Sumber data berasal dari buku, jurnal dan
penelitian orang lain. Metode Pengumpulan data yang digunakan adalah riset
lapangan dengan wawancara dan riset kepustakaan dengan mencari referensi dari
berbagai sumber baik dokumen tertulis maupun elektronik. Menggunakan metode
analisis deskriptif kualitatif. Berdasarkan hasil dari pembahasan pada penelitian ini
PT Samudera Sriwijaya Logistik adalah perusahaan yang bergerak di bidang jasa
pelayanan ekspor dan impor dengan product sea freight dan land freight untuk
pengiriman barang dari luar dan keluar negeri serta antar pulau. Karena di sini produk
perusahaan harus mempunyai strategi dalam mempertahankan pemasaran, khususnya
dalam usaha memberikan pelayanan yang memuaskan kepada konsumen,
memerlukan penerapan strategi pemasaran dalam memasarkan produknya.PT
Samudera Sriwijaya Logistik tidak menentukan area market perwilayah, di mana pun
bias di terobos walaupun di luar area target pemasaran.PT Samudera Sriwijaya
Logistik banyak menggunakan phone (telepon) untuk mempromosikan jasa freight
forwardingnya karena dari situ konsumen bias langsung bernegosiasi dan mencapai
kata sepakat atau deal mengenai harga dan jadwal stuffing.

Kata Kunci: Strategi Pemasaran,distribusi,produk,promosi



ABSTRACT

The title of this final report is "Marketing Strategy Analysis of PT Samudera
Sriwijaya Logistik Freight Forwarder Services". The purpose of this report is to find
out the marketing strategies used by PT Samuder Sriwijaya Logistik in the areas of
distribution, product and promotion. The type of data used is primary data obtained
from PT Samudera Sriwijaya Logistik. Sources of data come from books, journals
and other people's research. The data collection method used is field research with
interviews and library research by seeking references from various sources, both
written and electronic documents. Using qualitative descriptive analysis
method. Based on the results of the discussion in this study, PT Samudera Sriwijaya
Logistik is a company engaged in export and import services with sea freight and
land freight products for shipping goods from abroad and abroad and between
islands. Because here the company's products must have a strategy in maintaining
marketing, especially in an effort to provide satisfactory service to consumers,
requiring the application of marketing strategies in marketing their products.
marketing target. PT Samudera Sriwijaya Logistik uses a lot of telephones to promote
its freight forwarding services because from there consumers can directly negotiate
and reach an agreement or deal regarding prices and stuffing schedules.

Keywords: Marketing Strategy, distribution, product, promotion
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