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ABSTRAK 

 

Tujuan dari laporan akhir ini adalah untuk mengetahui apakah kualitas produk 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen pada Bakso Mbak Uus 

Palembang.  Variabel kualitas produk ada 4 indikator yaitu kesesuaian, ketahanan, 

kehandalan, kesan kualitas dan keputusan pembelian sebagai variabel terikat.  

Pada penelitian ini menggunakan 100 responden.  Teknik pengumpulan data yang 

digunakan adalah kuesioner, dokumentasi, dan riset kepustakaan.  Teknik analisis 

data yang digunakan adalah analisis data kualitatif dan analisis data kuantitatif.  

Kuesioner diolah dengan menggunakan rumus Indeks Skor. Berdasarkan hasil 

kuesioner yang disebarkan, dapat diuraikan bahwa variabel kualitas produk dan 

keputusan pembelian konsumen pada Bakso Mbak Uus memiliki hasil yang 

beragam.  Adapun hasil yang didapat dari setiap variabel yaitu variabel kualitas 

produk sebesar 91,5% dan variabel keputusan pembelian sebesar 91%. Dimensi 

variabel keputusan pembelian dengan indikator memberikan rekomendasi kepada 

orang lain yang paling dominan dari hasil penelitian yang dilakukan yaitu pada 

pernyataan memiliki rencana untuk merekomendasikan kepada konsumen atau 

saudara bahwa Bakso Mbak Uus memiliki cita rasa yang enak dengan interpretasi 

skor 92,4% dan tergolong dalam kategori sangat kuat. Saran untuk terus 

meningkatkan variabel kualitas produk yaitu dengan cara menjaga kualitas bakso 

agar selalu fresh dan harga tetap serta memberikan varian baru pada menu dan 

diharapkan dapat terus konsisten dalam menjaga kualitas agar variabel keputusan 

pembelian dapat terus terjaga dan meningkat  

Kata kunci: Kualitas Produk, Keputusan Pembelian  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ABSTRACT 

 

 

The purpose of this final report is to determine whether product quality influences 

consumer purchasing decisions at Bakso Mbak Uus Palembang. The product 

quality variable has 4 indicators, namely suitability, durability, reliability, 

impression of quality and purchasing decisions as the dependent variable. In this 

study using 100 respondents. Data collection techniques used are questionnaires, 

documentation, and library research. The data analysis technique used is 

qualitative data analysis and quantitative data analysis. The questionnaire was 

processed using the Score Index formula. Based on the results of the distributed 

questionnaires, it can be explained that the variables of product quality and 

consumer purchasing decisions at Bakso Mbak Uus have various results. The 

results obtained from each variable, namely the product quality variable is 91.5% 

and the purchasing decision variable is 91%. The dimension of the purchasing 

decision variable with indicators providing recommendations to others is the most 

dominant from the results of research conducted, namely in the statement of 

having a plan to recommend to consumers or relatives that Mbak Uus' Meatballs 

have a good taste with an interpretation of a score of 92.4% and belong to the 

category very strong. Suggestions to continue to improve product quality 

variables are by maintaining the quality of the meatballs so that they are always 

fresh and at a fixed price and provide new variants on the menu and are expected 

to continue to be consistent in maintaining quality so that the purchasing decision 

variables can be maintained and increased. 

Keywords: Product Quality, Purchase Decision 
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