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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan strategi pemasaran di Taman 

Wisata Alam Punti Kayu menggunakan analisis SWOT guna meningkatkan 

kunjungan wisatawan. Metode yang digunakan adalah metode penelitian kualitatif 

dengan teknik analisis SWOT. Pengumpulan data dengan cara menyebarkan 

kuesioner secara online, dan wawancara dengan total 40 responden. Teknik 

pengambilan sampel yang digunakan adalah purposive sample dengan kriteria 

responden yaitu masing-masing responden pernah mengunjungi Taman Wisata 

Alam Punti Kayu setidaknya satu kali. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 

Taman Wista Alam Punti Kayu berada di kuadran III yaitu dengan posisi faktor 

internal -0.07 dan faktor eksternal sebesar 0.82 dalam matriks grand strategy dan 

dapat menerapkan strategi alternatif WO atau Weakness-Opportunity menurut 

Matriks SWOT. Taman Wisata Alam Punti Kayu dapat melakukan turn-around 

strategy, yakni, melakukan pengehamatan dana yang dikeluarkan. Baik untuk 

pemasaran, fasilitas maupun karyawan, dan menggunakan alternatif lain ataupun 

baru unttuk dijadikan strategi pemasaran. Taman Wisata Alam Punti Kayu dapat 

memanfaatkan Instagram atau media sosial lainnya untuk melakukan pemasaran 

secara online dengan cara menjadi lebih aktif dan interaktif dengan pengikut dan 

pengunjung dan bekerja sama dengan pemerintah untuk memasarkan objek wisata 

dan atraksi yang dimiliki melalui event. 

Kata Kunci: Strategi Pemasaran, Analisis SWOT, Turn-Around Strategy 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this research is to develop the marketing strategy of Taman Wisata 

Alam Punti Kayu using a SWOT analysis to increase tourist visits. The method used 

in this is qualitative research method with SWOT as the analysis technique. The 

data collection is by distributing online questionnaires, and interviews with a total 

of 40 respondents. The sampling technique used is a purposive sample with criteria 

which is, they had visited the Taman Wisata Alam Punti Kayu at least once. The 

results of this research indicates that Taman Wisata Alam Punti Kayu is in quadrant 

III with the position of internal factors of -0.07 and external factors of 0.82 in the 

grand strategy matrix with WO or Weakness-Opportunity as the alternative 

according to the SWOT Matrix. Taman Wisata Alam Punti Kayu can use the turn-

around strategy, like, saving the funds they spent. Either for marketing, facilities or 

employees, and using other or new alternatives to be used as marketing strategies. 

Taman Wisata Alam Punti Kayu can use Instagram or other social media to do 

online marketing, working with the government by participating events or held 

events at the location. 

Keywords: Marketing Strategy, SWOT Analysis, Turn-Around Strategy 
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