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ABSTRAK 

        

Adapun tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis 

pengaruh disiplin kerja secara parsial terhadap kinerja karyawan PT. Bank 

Tabungan Negara Kantor Cabang Palembang. Untuk mengetahui dan 

menganalisis pengaruh komunikasi secara parsial terhadap kinerja karyawan PT. 

Bank Tabungan Negara Kantor Cabang Palembang. Untuk mengetahui dan 

menganalisis pengaruh disiplin kerja dan komunikasi secara simultan terhadap 

kinerja karyawan PT. Bank Tabungan Negara Kantor Cabang Palembang. 

Penelitian ini berlokasikan di PT. Bank Tabungan Negara Kantor Cabang 

Palembang KM 4,5 Ario Kemuning. Metode yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah metode kuantitatif. Populasi dari penelitian ini adalah seluruh karyawan 

PT. Bank Tabungan Negara Kantor Cabang Palembang yang berjumlah 77 orang. 

Teknik penentuan jumlah sampel yang diambil sebagai responden pada penelitian 

ini yaitu dengan menggunakan teknik sampling jenuh, Hasil dari perhitungan 

teknik sampling jenuh didapatkan jumlah responden yaitu 77 karyawan. Teknik 

analisis data dalam penelitian ini menggunakan Uji Validitas dan Uji Reliabilitas, 

Uji Asumsi Klasik, Analisis Regresi Linier Berganda, Uji t dan Uji F. Pengolahan 

data dalam penelitian ini menggunakan program software SPSS (Statistic Package 

for the Social Sciens) versi 20. Secara parsial diketahui bahwa disiplin kerja 

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT. 

Bank Tabungan Negara Kantor Cabang Palembang. Secara parsial diketahui 

bahwa komunikasi memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Bank Tabungan Negara Kantor Cabang Palembang. Secara 

simultan diketahui bahwa disiplin kerja dan komunikasi memiliki pengaruh positif 

dan signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT. Bank Tabungan Negara 

Kantor Cabang Palembang. 

 

Kata Kunci: Disiplin Kerja, Komunikasi, Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this study is to determine and analyze the effect of work discipline 

partially on the performance of employees of PT. Bank Tabungan Negara 

Palembang Branch Office. To find out and analyze the influence of communication 

partially on the performance of employees of PT. Bank Tabungan Negara 

Palembang Branch Office. To determine and analyze the effect of work discipline 

and communication simultaneously on the performance of employees of PT. Bank 

Tabungan Negara Palembang Branch Office. This research is located at PT. Bank 

Tabungan Negara Palembang Branch KM 4.5 Ario Kemuning. The method used in 

this study is a quantitative method. The population of this study were all employees 

of PT. Bank Tabungan Negara Palembang Branch Office which opened 77 people. 

The technique of determining the number of samples taken as respondents in this 

study is by using the saturated sampling technique. The results of the calculation of 

the saturated sampling technique obtained the number of respondents, namely 77 

employees. The data analysis technique in this study used Validity Test and 

Reliability Test, Classical Assumption Test, Multiple Linear Regression Analysis, t 

Test and F Test. Data processing in this study used SPSS (Statistical Package for 

the Social Sciences) version 20 software. Partially it is known that work discipline 

has a positive and significant effect on employee performance at PT. Bank 

Tabungan Negara Palembang Branch Office. Partially it is known that 

communication has a positive and significant effect on employee performance at 

PT. Bank Tabungan Negara Palembang Branch Office. Simultaneously it is known 

that work discipline and communication have a positive and significant influence 

on employee performance at PT. Bank Tabungan Negara Palembang Branch 

Office. 

 

Keywords: Work Discipline, Communication, Employee Performance 
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