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ABSTRAK  

 

 

Penelitian ini mengenai pengaruh kualitas produk dan citra merek terhadap 

keputusan pembelian masker sensi. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

pengaruh kualitas produk dan citra merek terhadap keputusan pembelian masker 

sensi. Keputusan pembelian adalah keputusan konsumen dalam membeli suatu 

produk setelah mempertimbangkan informasi tentang produk dengan 

kebutuhannya. Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu data primer 

dan data sekunder. Metode pengumpulan data tersebut menggunakan kuesioner, 

dan studi kepustakaan. Penelitian ini dilakukan di SMA Negeri 6 Palembang 

tekhusus kelas X dengan jumlah populasi 415 orang, dan dengan simple cluster 

sampling sebanyak 81 responden sebagai teknik pengambilan sampel. Metode 

penelitian ini menggunakan metode deskriptif kuantitatif, dengan pendekatan 

analisis regresi linear berganda untuk mengukur hubungan antar variabel, dengan 

menggunakan program aplikasi IBM SPSS (Statistical Product and Service 

Solution) versi 26. Berdasarkan hasil analisis regresi linear berganda 

menunjukkan variabel kualitas produk dan citra merek berpengaruh positif 

terhadap keputusan pembelian masker sensi, koefisien determinasi menunjukkan 

variabel keputusan pembelian dan citra merek berpengaruh sebesar 62,6% 

terhadap keputusan pembelian masker sensi, sedangkan sisanya 37,4% 

dipengaruhi oleh faktor lain. Berdasarkan hasil pembahasan, uji F untuk kedua 

variabel independen (kualitas produk dan citra merek) berpengaruh positif 

terhadap keputusan pembelian masker sensi, dan uji T untuk variabel kualitas 

produk tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian masker sensi, 

sedangakan untuk variabel citra merek berperngaruh terhadap keputusan 

pembelian masker sensi.  

 

Kata kunci:  kualitas produk, citra merek, dan keputusan pembelian. 
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ABSTRAK 

 

 

This research is about the influence of product quality and brand image on 

purchasing decisions of sensi masks. This study aims to determine the effect of 

product quality and brand image on purchasing decisions of sensi masks. 

Purchasing decisions are consumer decisions in buying a product after considering 

information about the product with their needs. Sources of data used in this study 

are primary data and secondary data. The data collection method used a 

questionnaire, and literature study. This research was conducted at SMA Negeri 6 

Palembang specifically for class X with a population of 415 people, and with 

simple cluster sampling as many as 81 respondents as a sampling technique. This 

research method uses a quantitative descriptive method, with multiple linear 

regression analysis approach to measure the relationship between variables, using 

the IBM SPSS (Statistical Product and Service Solution) application program 

version 26. Based on the results of multiple linear regression analysis, product 

quality and brand image variables have an effect. positive on the decision to 

purchase sensi masks, the coefficient of determination shows that the variables of 

purchasing decisions and brand image have an effect of 62.6% on purchasing 

decisions of sensi masks, while the remaining 37.4% is influenced by other 

factors. Based on the results of the discussion, the F test for the two independent 

variables (product quality and brand image) has a positive effect on purchasing 

decisions for sensi masks, and the T test for product quality variables has no effect 

on purchasing decisions for sensi masks, while for brand image variables it has an 

effect on purchasing decisions. sensitive. 

 

Keywords: product quality, brand image, and purchasing decisions. 
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