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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh komponen 4 A (Atraksi,
Amenitas, Aksesbilitas dan Ancilary) terhadap kepuasan wisatawan di Palembang
Bird Park. Metode penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Data
dikumpulkan melalui kuesioner secara online dengan total sampel 100 responden.
Teknik pengambilan sampel menggunakan purposive sampling, dengan kriteria
yaitu wisatawan yang pernah berkunjung ke Palembang Bird Park. Analisis data
menggunakan analisis deskriptif dan regresi linear breganda dengan bantuan SPSS.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel atraksi memiliki pengaruh yang
positif dan signifikan terhadap kepuasan wisatawan sebesar 30,9%, variabel
amenitas memiliki pengaruh yang negatif dan tidak signifikan terhadap kepuasan
wisatawan sebesar 10,9%, variabel aksesbilitas memiliki pengaruh yang positif dan
signifikan terhadap kepuasan wisatawan sebesar 41,9%, dan variabel ancilary
memiliki pengaruh yang positif tetapi tidak signifikan terhadap kepuasan
wisatawan sebesar 21,5%.

Kata Kunci : Atraksi, Amenitas, Aksesbilitas, Ancilary, Kepuasan
Wisatawan



ABSTRACT

This study aims to determine the effect of component 4 A (Attractions, Amenity,
Accessibility and Ancilary) on tourist satisfaction at Palembang Bird Park. This
research method uses a quantitative approach. Data were collected through an
online questionnaire with a sample of 100 respondents. The sampling technique
used purposive sampling, with the criteria of tourists who have visited the
Palembang Bird Park. Data analysis used descriptive analysis and multiple linear
regression with the help of SPSS. The results showed that the attraction variable
had a positive and significant effect on tourist satisfaction of 30.9%, the amenities
variable had a negative and insignificant effect on tourist satisfaction of 10.9%, the
accessibility variable had a positive and significant influence on tourist
satisfaction. 41.9%, and the supporting variables have a positive but not significant
effect on tourist satisfaction of 21.5%.

Keywords: Attractions, Amenities, Accessibility, Supporters, Tourists
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