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ABSTRAK

Penerapan Penghargaan Berbasis Kinerja Salesman
Pada Cv Ikhtiar Mandiri Palembang

Penurunan kinerja karyawan dapat dilihat dari tidak tercapainya target pejualan
dari tahun ke tahun yang menunjukkan kualitas karyawan pada CV Ikhiar Mandiri
belum maksimal. Untuk meminimalisir penurunan Kkinerja karyawan perlu
dilakukan upaya dalam meningkatkan kinerja karyawan. Peningkatan Kinerja
karyawan yang tidak mencapai target tiap tahun dilakukan dengan cara
perusahaan memberikan penghargaan kepada karyawan. Penulis menggunakan
metode analisis kualitatif dengan melakukan pengamatan data dengan cara
bertatap muka langsung dan berinteraksi dengan karyawan di tempat penelitian
serta memahami permasalahan dengan cara mengidentifikasi masalah yang
sedang terjadi di perusahaan tersebut serta mendeskripsikan penerapan sistem
penghargaan berbasis kinerja dalam meningkatkan kinerja salesman. Kemudian
penulis melakukan analisis dalam pemberian penghargaan berbasis kinerja pada
salesman. Terdapat dua penghargaan berbasis kinerja yaitu bonus dan insentif
berupa emas. Penerapannya masih memiliki kendala-kendala terutama dalam hal
memasarkan dan mendistribusikan produk elektronik. Masih ada karyawan yang
tidak dapat mencapai target perusahaan, karena karyawan kurang dalam hal
mempromosikan dan juga terjadi pandemic Covid 19 menyebabkan membuat
minat masyarakat menurun.

Kata kunci : Sistem Penghargaan, Salesman, Kinerja



ABSTRACT

Application of Salesman Performance-Based Awards
at CV Ikhtiar Mandiri Palembang

The decline in employee performance can be seen from not achieving sales targets
from year to year which shows the quality of employees at CV Ikhiar Mandiri has
not been maximized. To minimize the decline in employee performance, efforts
need to be made to improve employee performance. The increase in employee
performance that does not reach the target each year is carried out by means of
the company giving awards to employees. The author uses a qualitative analysis
method by observing data by meeting face to face and interacting with employees
at the research site and understanding the problem by identifying the problems
that are happening in the company and describing the application of a
performance-based reward system in improving salesman. Then the author
conducts an analysis of the performance-based awards on salesmen. There are
two performance-based rewards, namely bonuses and incentives in the form of
gold. Its application still has obstacles, especially in terms of marketing and
distributing electronic products. There are still employees who cannot achieve the
company's targets, because employees are lacking in terms of promoting and the
Covid 19 pandemic has caused public interest to decline.

Keywords: Reward System, Salesman, Performance
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