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ABSTRAK 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peranan sistem E-Fillingdalam 

upaya meningkatkan kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi dalam melaporkan Surat 

Pemberitahuan (SPT) Tahunan di Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Palembang 

Ilir Timur.Metode analisis data yang digunakan yaitu skala likert dan interpretasi 

skor. Data dikumpulkan melalui wawancara  secara langsung kepadakey informan 

dari pihak pengelola pajak dan menyebarkan kuesioner secara langsung kepada 

responden yang berasal dari Wajib Pajak Orang Pribadi (WPOP) KPP Ilir Timur, 

untuk mengetahui persepsi Wajib Pajak Orang Pribadi mengenai sistem E-Filling. 

Hasil Penelitian menunjukkan bahwaperanan E-Filling sangat penting dan berdampak 

positif baik dari pihakWajib Pajak Orang Pribadi maupun dari  pihak pengelola KPP 

Ilir Timur. Hal ini diketahui dari penilaian empat aspek penilaian, yaitu penilaian 

tentang peranan sistem E-Filling, penilaian terhadap kepatuhan wajib pajak, penilaian 

terhadap SPT Tahunan dan penilaian mengenai pemahaman Pajak. Hal ini 

ditunjukkan dengan skor angka yang tinggi dengan merujuk pada indikator yang 

mendukung Pentingnya sistem E-Filling bagi Wajib Pajak Orang Pribadi. Disisi lain, 

hal ini tidak terlepas dari peranan pihak pengelola yang senantiasa melakukan upaya-

upaya untuk bisa melakukan peningkatan kepatuhan pajak melalui sistem E-Filling 

yang memberikan kemudahan dalam pelaporan SPT Tahunan. 

 

Kata Kunci: sistem E-Filling, Kepatuhan, SPT, Pemahaman Wajib Pajak. 
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ABSTRACT 

This study aims to determine the role of the E-Filing system in an effort to 

improve individual taxpayer compliance in reporting Annual Tax Returns (SPT) at 

the Palembang Ilir Timur Tax Service Office (KPP).  The data analysis method used 

is the linkert scale and score interpretation. Direct interviews with key informants 

from tax management were conducted, as well as questionnaires distributed directly 

to individual taxpayers (WPOP) to determine their perceptions of the E-Filing 

system. The results of the study indicate that the role of E-Filling is very important 

and has a positive impact both from the side of individual taxpayers and from the 

management side. This is known from the assessment of four aspects of the 

assessment, namely an assessment of the role of E-Filling, an assessment of 

perceptions of taxpayer compliance, perceptions of the Annual SPT, and an 

assessment of the understanding of taxpayers. This is indicated by a high numerical 

score with reference to the indicators that support the importance of E-Filing for 

individual taxpayers. On the other hand, this cannot be separated from the role of the 

manager who always makes efforts to be able to improve tax compliance through the 

E-Filing system that provides convenience in reporting the Annual SPT. 

Keywords: E-Filling system, Compliance, SPT, Understanding Taxpayers. 
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