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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peranan sistem E-Fillingdalam
upaya meningkatkan kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi dalam melaporkan Surat
Pemberitahuan (SPT) Tahunan di Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Palembang
Ilir Timur.Metode analisis data yang digunakan yaitu skala likert dan interpretasi
skor. Data dikumpulkan melalui wawancara secara langsung kepadakey informan
dari pihak pengelola pajak dan menyebarkan kuesioner secara langsung kepada
responden yang berasal dari Wajib Pajak Orang Pribadi (WPOP) KPP Ilir Timur,
untuk mengetahui persepsi Wajib Pajak Orang Pribadi mengenai sistem E-Filling.
Hasil Penelitian menunjukkan bahwaperanan E-Filling sangat penting dan berdampak
positif baik dari pihakWajib Pajak Orang Pribadi maupun dari pihak pengelola KPP
Ilir Timur. Hal ini diketahui dari penilaian empat aspek penilaian, yaitu penilaian
tentang peranan sistem E-Filling, penilaian terhadap kepatuhan wajib pajak, penilaian
terhadap SPT Tahunan dan penilaian mengenai pemahaman Pajak. Hal ini
ditunjukkan dengan skor angka yang tinggi dengan merujuk pada indikator yang
mendukung Pentingnya sistem E-Filling bagi Wajib Pajak Orang Pribadi. Disisi lain,
hal ini tidak terlepas dari peranan pihak pengelola yang senantiasa melakukan upaya-
upaya untuk bisa melakukan peningkatan kepatuhan pajak melalui sistem E-Filling
yang memberikan kemudahan dalam pelaporan SPT Tahunan.

Kata Kunci: sistem E-Filling, Kepatuhan, SPT, Pemahaman Wajib Pajak.



ABSTRACT

This study aims to determine the role of the E-Filing system in an effort to
improve individual taxpayer compliance in reporting Annual Tax Returns (SPT) at
the Palembang Ilir Timur Tax Service Office (KPP). The data analysis method used
is the linkert scale and score interpretation. Direct interviews with key informants
from tax management were conducted, as well as questionnaires distributed directly
to individual taxpayers (WPOP) to determine their perceptions of the E-Filing
system. The results of the study indicate that the role of E-Filling is very important
and has a positive impact both from the side of individual taxpayers and from the
management side. This is known from the assessment of four aspects of the
assessment, namely an assessment of the role of E-Filling, an assessment of
perceptions of taxpayer compliance, perceptions of the Annual SPT, and an
assessment of the understanding of taxpayers. This is indicated by a high numerical
score with reference to the indicators that support the importance of E-Filing for
individual taxpayers. On the other hand, this cannot be separated from the role of the
manager who always makes efforts to be able to improve tax compliance through the
E-Filing system that provides convenience in reporting the Annual SPT.

Keywords: E-Filling system, Compliance, SPT, Understanding Taxpayers.



DAFTAR ISI

Halaman:
HALAMAN JUDUL .o e i
HALAMAN PENGESAHAN ... et i
SURAT PERNY AT A AN oo ettt iii
HALAMAN PENGESAHAN PENGUJJI ..o iv
MOTTO DAN PERSEMBAHAN ...t \Y;
KK AT A PEN G AN T AR ettt nans Vi
UCAPAN TERIMAKASIH ...ttt vii
A B S T R A e iX
(DY AN ol I 2 5 [T Xi
DAFTAR TABEL ... e Xi
DAFTAR GAMBAR . ... et XVii
DAFTAR LAMPIRAN ..ot xviii
BAB | PENDAHULUAN ...t 1
1.1 Latar Belakang Pemilihan Judul...............cccoooiiiiiine i, 1
1.2 RUMUSAN MaSalah .......ooveeeee e 4
1.3 Ruang Lingkup Pembahasan............c.cccceoviveiiiieeiiie e 4
1.4 Tujuan dan Manfaat Penelitian ...........c.ccccooveeviei e, 5
1.4.1 Tujuan Penelitian .........cccveeiiiieiiie e 5
1.4.2 Manfaat Penelitian .........coooveemmeeeeee e 5
1.5 Metodologi Penelitian............cccoeoiiieiiiee e 6
1.5.1 Ruang Lingkup Penelitian...........cc.coooveiviiiiiine e, 6
a.Pihak Pengelola.............ccooeeviiiiiiic e 6
b.Pihak Wajib Pajak.............cccoeeiiiiiiiiee e 6
1.5.2 Jenis dan SUMDEr Data ........oouueeueeeieeeeeeeeee e 6
A DALA PIIMET ..o 7
D.DaAta SEKUNUET ... 7

Xi



Halaman:

1.5.3 Metode Pengumpulan Data ...........cccoovverieniiiiiieniicneee 7

A.RISEt Lapangan.........cccveivieiiiiiieiieesie e 7

b.Riset Kepustakaan............cccovveiiiiiieiiienicene e 8

1.5.4 Populasi dan Sampel ..........ccoeiiiiiiiiiin 9

A.POPUIAST. ... 9

D.SAMPEL ... 9

C.Teknik SAampling ......cccoviiiiiii 9
1.5.5ANalISA DAt ......ocoveeeeiieecee e 11
1.SKala LIKEIT....cceeee it 11
2.INterpretasi SKOT......cvve i 12
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ..ottt 13
2.1 PAJAK et 13
2.1.1 Pengertian Pajak.........cccccccuveeiiieeeiiie e 13
2.1.2  FUNQSI PaJaK ....cccovvieiiiie e 13
2.1.3 Syarat Pemungutan Pajak ...........ccccceeivireiiiiesiiie e 14
2.1.4 Sistem Pemungutan Pajak ...........ccccevvivveiiiieciiic e 15
2.1.5 Pengelompokkan Pajak ...........ccccccvureiiiieiiiniiiiie e 16
2.2 Surat Pemberitahuan (SPT)......ccoieiiiieeiiiee e 17
2.2.1 Pengertian Surat Pemberitahuan (SPT).........ccccoceeviieeiinnnnn, 17
2.2.2 FUNQGSE SPT .ottt 18
2.2.3 Prosedur Penyelesaian SPT .........cccccevvivieiiiee e 18
2.2.4  JENIS SPT et 20
2.2.5 Batas Waktu Penyampaian SPT .........ccccoviveivine e, 20
2.3 E-FIlING .ciiiiiiiiiie e 21
2.3.1 Pengertian E-Filling........cccccoovviiiiiieie e 21
2.3.2 Latar Belakang E-Filing.........ccccccooveiiiiiiiiic e, 21
2.3.3 Manfaat E-Filing........c..cccoveiiiiiiiii e 22
2.3.4 Tata Cara Melaporkan SPT Tahunan dengan E-Filing........ 22
2.4 Wi Pajak ......c.cooiiiiieiiiiec e 23
2.4.1 Pengertian Wajib Pajak ..........c..cccoovveiiiiiiii e, 23
2.4.2 Hak Wajib Pajak ...........cccoveeiiiieiiie i 24
2.4.3 Kewajiban Wajib PajaK ..........c..cccoovveiiiieiiic e, 26

xii



Halaman:

2.5 Kepatuhan Wajib Pajak ...........cccooiiiiiiiiiiiicicec e 28
2.5.1 Pengertian Kepatuhan Wajib Pajak............c.ccccviiiiiennnnne. 28
2.5.2  Jenis Kepatuhan Wajib Pajak ..........ccccooceviiiiiiiniiiicin, 29
2.5.3 Kiriteria Kepatuhan Wajib Pajak ...........c.cccceviiiniiiiennnnnn 30

BAB I11l GAMBARAN PERUSAHAAN ..o 31

3.1 Gambaran Umum Perusahnaan............cccoocverrieresiinessiieeenieeeseenennns 31

3.2 Visi, Misi dan Motto Perusahaan ............cccccvvvvvieeiiiiiiiiiiieieeeiieee 32
3.2.1 VIS Perusahaan..........cccoeuvureiiiieiiieessieeesiieesieeesnneneseene s 32
3.2.2  MISi PErusanaan ..........ccccovuveiiuieiiinessiieeciee e siee e sieeesiee e 32
3.2.3  L0ogo/Motto Perusahaan ............ccccevvueeiiuienieenieiieesieenienn 32

a.Logo Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama.................. 32
b.Motto KPP Pratama Palembang Hir Timur ...................... 33

3.3 Struktur Organisasi dan Pembagian Tugas ..........ccccevereeiriienineeninens 33
3.3.1 Struktur Organisasi KPP Pratama Palembang Ilir Timur..... 33
3.3.2 Pembagian Tugas KPP Pratama Palembang Ilir Timur ......... 35

3.4 Karakteristik ReSPONUEN........ccovvieeiiii e 38
3.4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ......... 38
3.4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Umur ...................... 39
3.4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir 39
3.4.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Pekerjaan ....... 40

3.5 Rekapitulasi Jawaban Responden ...........cccccocvvveiviie e, 40
3.5.1 Jawaban Responben Variabel Peranan E-Filling................. 40
3.5.2 Jawaban Responden Variabel Kepatuhan Wajib Pajak ....... 44
3.5.3 Jawaban Responden Variabel Surat Pemberitahuan (SPT).. 46
3.5.4 Jawaban Variabel Pemahaman Wajib Pajak ....................... 47

3.6 HaSil WaAWANCAIA ......cocuviiiieiiiesiie et 49

xiii



Halaman:

BAB IV PEMBAHASAN ..ottt 54
4.1 Analisa Peranan Sistem E-Filling Dalam Upaya Meningkatkan

Kepatuhan WPOP Dalam Melaporkan SPT Tahunan..................... 54

4.1.1 Penilaian Tentang Peranan E-Filling ..........c.ccooooiininnn, 55

4.1.2 Penilaian Tentang Kepatuhan Wajib Pajak ...............c........ 68

4.1.3 Penilaian tentang Surat Pemberitahuan SPT Tahunan........ 71

4.1.4 Penilaian Tentang Pemahaman Wajib Pajak ....................... 76

BAB VKESIMPULAN & SARAN .....ooiiiiiiiiee e 81

5.1 KeSIMPUIAN c..ooiiiiiiici e 81

5.2 SAIAN ..t 81

DAFTAR PUSTAKA ..ttt 83

DAFTAR LAMPIRAN ...t 85

Xiv



Halaman:
Tabel 1.1 Jumlah Wajib Pajak di KPP Pratama Palembang Ilir Timur .............. 3
Tabel 1.2 SKala RIKEIT........ccuieiie e 11
Tabel 1.3 INterpretasi SKOT ........c..vv i 12
Tabel 3.1 Penanggung Jawab Organisasi KPP Palembang Ilir Timur................ 35
Tabel 3.2 Responden Berdasarkan Jenis Kelamin...........ccccoovveiiiieenie e, 38
Tabel 3.3 Responden Berdasarkan UmUr...........cccceivireiiieesiine e 39
Tabel 3.4 Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir ..............ccccoovveiinnnnne, 39
Tabel 3.5 Responden Berdasarkan Jenis Pekerjaan............cccocveveiiieiiiennennn. 40
Tabel 3.6 Jawaban Responden Variabel Peranan sistem E-Filling ................... 41
Tabel 3.7 Jawaban Responden Variabel Kepatuhan Wajib Pajak ...................... 45
Tabel 3.8 Jawaban Responden Variabel Surat Pemberitahuan SPT................... 46
Tabel 3.9 Jawaban Responden Variabel Pemahaman Wajib Pajak.................... 48
Tabel 3.10 Hasil WaWANCAA...........coieiiiieiiieiie et 49
Tabel 4.1 Interpretasi SKOT ........c..vviiiee i 54
Tabel 4.2 Interpretasi Skor Peranan sistem E-Filling............ccccooviiiincinnnn, 55
Tabel 4.3 Interpretasi Skor Kepatuhan Wajib Pajak..............cccccoovveiiiieeeiinnnne, 68
Tabel 4.4 Interpretasi SKOr SPT.......ccve i 72
Tabel 4.5 Interpretasi Skor Pemahaman Wajib Pajak ............ccccccooveeiiiicnnnnann, 77

DAFTAR TABEL

XV



DAFTAR GAMBAR

Halaman:
Gambar 3.1 Logo KPP Pratama Palembang Hir Timur ..........ccccooeviiiiinnennnn 32
Gambar 3.2 Struktur Organisasi KPP Palembang Hir Timur..........c.cccoooeviiennns 34
Gambar 4.1 Upaya Pengenalan Sistem E-Filiing Oleh Pihak KPP..................... 58

XVi



© 0 N o g bk~ wbhPE

e o
w N kO

Lampiran 1
Lampiran 2
Lampiran 3
Lampiran 4
Lampiran 5
Lampiran 6
Lampiran 7
Lampiran 8
Lampiran 9

. Lampiran 10
. Lampiran 11
. Lampiran 12

. Lampiran 13

DAFTAR LAMPIRAN

Surat Pengantar Pengambilan Data

Surat Izin Pengambilan Data

Surat Persetujuan Pengambilan Data KPP Palembang Ilir Timur
Lembar Kesepakatan Bimbingan Pembimbing | dan 11
Surat Kunjungan Ke KPP Palembang Ilir Timur
Lembar Bimbingan Laporan Akhir Pembimbing I dan 11
Lembar Rekomendasi Ujian Laporan Akhir

Rekapan Hasil Wawancara

Daftar Pernyataan Kuesioner

Hasil Kuesioner

Tata Cara Pelaporan SPT menggunakan E-Filling
Dokumentasi Penelitian

Lembar Persetujuan Revisi Laporan Akhir

XVii



