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ABSTRAK

Penelitian ini dilatarbelakangi adanya tuntutan bagi setiap perusahaan untuk siap
menghadapi segala jenis persaingan industri. Oleh karena itu, perusahaan harus
mampu meningkatkan kinerja sumber daya manusia. Sumber daya manusia yang
memiliki kompetensi tinggi berperan penting dalam mendukung kegiatan
operasional perusahaan dapat berjalan dengan lancar. Kompetensi individu
karyawan meliputi hard skill dan soft skill. Tujuan penelitian laporan ini yaitu
untuk mengetahui betapa pentingnya pengaruh hard skill dan soft skill pada
kinerja karyawan, khususnya pada karyawan pada PT Semen Baturaja Palembang
divisi Corporate Secretary. Data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu data
primer serta data sekunder dengan metode pengumpulan data dilakukan melalui
riset lapangan berupa observasi, wawancara, dan angket (kuesioner) serta riset
kepustakaan. Populasi dalam laporan akhir ini adalah karyawan PT Semen
Baturaja Palembang divisi Corporate Secretary yang berjumlah 50 orang
dimana sampelnya diambil dari populasi tersebut dengan menggunakan teknik
sampel jenuh. Hasil penelitian yang diperoleh menyatakan bahwa hard skill dan
soft skill secara bersama berpengaruh secara nyata terhadap kinerja karyawan.
Walaupun hanya dua variabel yang digunakan dalam penelitian ini, akan tetapi
tingkat pengaruh yang ditunjukkan cukup membuktikan bahwa baik hard skill
ataupun soft skill mempunyai pengaruh terhadap kinerja karyawan.

Kata kunci: Manajemen Sumber Daya Manusia, Hard Skill, Soft Skill, kinerja
karyawan



ABSTRACT

This research is motivated by the demands for every company to be ready to face
all kinds of industrial competition. Therefore, companies must be able to improve
the performance of human resources. Human resources who have high
competence play an important role in supporting the company's operational
activities to run smoothly. Employees’ individual competencies include hard skills
and soft skills. The purpose of this research report is to find out how important the
influence of hard skills and soft skills on employee performance, especially for
employees at PT Semen Baturaja Palembang, the Corporate Secretary division.
The data used in this study are primary data and secondary data with data
collection methods carried out through field research in the form of observations,
interviews, and questionnaires as well as library research. The population in this
final report are 50 employees of PT Semen Baturaja Palembang, the Corporate
Secretary division, where the sample is taken from the population using the
saturated sample technique. The results of the study indicate that hard skills and
soft skills together have a significant effect on employee performance. Although
only two variables were used in this study, the level of influence shown was
sufficient. This proves that both hard skills and soft skills have an influence on
employee performance.

Keywords: Human Resource Management, Hard Skills, Soft Skills, employee
performance
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