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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini ialah untuk mengetahui apakah kualitas produk
memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian yang dilakukan oleh konsumen.
Penulis menggunakan data primer yang diperoleh dengan cara menyebar angket
(kuesioner) kepada responden dalam penelitian ini. Selain itu, penulis juga
menggunakan data sekunder yang berasal dari wawancara terhadap pemilik usaha
untuk mendapatkan data pendukung, seperti sejarah perusahaan, visi misi, dan
sebagainya. Populasi dalam penelitian ini ialah konsumen yang membeli di
Seblak Jeletot Hasan sebanyak 166 konsumen. Sedangkan, teknik pengambilan
sampel penulis menggunakan Sampling Insidental yaitu teknik penentuan sampel
berdasarkan kebetulan, untuk menghitung sampel yang ada penulis menggunakan
rumus Slovin dan mendapatkan hasil sebanyak 52 sampel sebagai responden
untuk diberikan kuesioner. Analisis data yang penulis gunakan antara lain Uji
Validitas, Uji Reliabilitas, Uji Koefisien Determinasi, Uji Simultan Signifikansi F,
Uji Signifikansi Parsial T, Uji Regresi Linier Berganda. Setelah dilakukan
analisis data menggunakan aplikasi SPSS (Statistical Product for Service
Solutions) versi 25 for windows, dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh yang
positif antara kualitas produk yang meliputi Kinerja, fitur, dan estetika terhadap
keputusan pembelian pada Seblak Jeletot Hasan. Berdasarkan analisis yang sudah
dilakukan, saran yang dapat penulis kemukakan ialah Seblak Jeletot Hasan
haruslah tetap mempertahankan sekaligus meningkatkan kinerja, fitur, dan estetika
dalam produk yang sudah ada.

Kata kunci: Seblak, kualitas produk, keputusan pembelian



ABSTRACT

The purpose of this study is to determine whether product quality has an influence
on purchasing decisions made by consumers. The author uses primary data
obtained by distributing questionnaires to respondents in this study. In addition,
the authors also use secondary data from interviews with business owners to
obtain supporting data, such as company history, vision and mission, and so on.
The population in this study are consumers who buy at Seblak Jeletot Hasan as
many as 166 consumers. Meanwhile, the writer's sampling technique uses
incidental sampling, which is a sampling technique based on chance, to calculate
the existing sample the author uses the Slovin formula and gets the results of 52
samples as respondents to be given a questionnaire. The data analysis that the
author uses include Validity Test, Reliability Test, Coefficient of Determination
Test, Simultaneous Test of F Significance, T Partial Significance Test, Multiple
Linear Regression Test. After analyzing the data using the SPSS (Statistical
Product for Service Solutions) version 25 for windows application, it can be
concluded that there is a positive influence between product quality which
includes performance, features, and aesthetics on purchasing decisions at Seblak
Jeletot Hasan. Based on the analysis that has been done, the suggestion that the
author can put forward is that Seblak Jeletot Hasan must maintain and improve
performance, features, and aesthetics in existing products.

Keywords: Seblak, product quality, purchasing decisions
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