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ABSTRAK

PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN BRAND IMAGE TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA PEMPEK LALA PALEMBANG

Oleh:

Sevira Dwi Putri

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk dan brand
image terhadap keputusan pembelian pada Pempek Lala Palembang. Metode
pengumpulan data yang digunakan ialah wawancara, kuesionner, dan riset
kepustakaan jumlah populasi sebanyak 622 orang konsumen dan sampel
berjumlah 86 orang konsumen. Teknik pengambilan sampel yang digunakan
adalah Non Probability Sampling. Penulis mengguanakan teknik analisis kualitatif
dan kuantitatif. Berdasarkan hasil SPSS, dapat disimpulkan bahwa variable
kualitas produk dan brand image berpengaruh terhadap keputusan pembelian
pada Pempek Lala Palembang. Besarnya pengaruh kualitas produk dan brand
image terhadap keputusan pembelian pada Pempek Lala Palembang adalah 83,8%
dengan hasil korelasi 0,916 yang berarti adanya hubungan yang kuat anata ketiga
variabel tersebut. Berdasarkan persamaan regresi linier berganda Y = -0,221 +
0,538X, + 0,404X, menyatakan bahwa setiap kenaikan variabel kualitas produk
maka variabel keputusan pembelian akan mengalamani kenaikan sebesar 0,538
atau 53,8% dan setiap kenaikan variabel brand image sebesar maka variabel
keputusan pembelian akan mengalami kenaikan sebesar 0,404 atau 40,4%. Penulis
menyarankan perusahaan untuk meningkatkan kualitas produk dengan
meningkatkan rasa dari pempek itu sendiri, membuat pempek dengan komposisi
yang lebih pas lagi, menambakan menu pempek yang lebih banyak lagi, dan
mempertahankan citra merek yang positif seperti harga yang murah, dan
pelayanan yang ramah. Guna untuk meningkatkan keputusan pembelian
konsumen pada Pempek Lala Palembang.

Kata Kunci: Keputusan Pembelian, Kualitas Produk, Brand Image



ABSTRACT

PENGARUH KESELAMATAN DAN KESEHATAN KERJA TERHADAP
KINERJA KARYAWAN PADA PT PELABUHAN TANJUNG PRIOK
CABANG PALEMBANG

By:

Sevira Dwi Putri

This study aims to determine the effect of product quality and brand image on
purchasing decisions at Pempek Lala Palembang. The data collection methods
used are interviews, questionnaires, and library research. The population is 622
consumers and the sample is 86 consumers. The sampling technique used is Non
Probability Sampling. The author uses qualitative and quantitative analysis
techniques. Based on the results of SPSS, it can be concluded that product quality
and brand image variables affect purchasing decisions at Pempek Lala
Palembang. The magnitude of the influence of product quality and brand image
on purchasing decisions at Pempek Lala Palembang is 83.4% with a correlation
result of 0.916 which means there is a strong relationship between the three
variables. Based on the multiple linear regression equation Y = -0.221 + 0.538X-
1 + 0.404X-2 states that for every increase in the product quality variable, the
purchasing decision variable will experience an increase of 0.538 or 53.8% and
for every increase in the brand image variable, the purchasing decision variable
will increase. by 0.404 or 40.4%. The author suggests companies to improve
product quality by improving the taste of pempek itself, making pempek with a
more suitable composition, adding more pempek menus, and maintaining a
positive brand image such as low prices, and friendly service. In order to improve
consumer purchasing decisions at Pempek Lala Palembang.

Keywords: Purchase Decision, Product Quality, Brand Image
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