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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui efektivitas penggunaan media sosial
Instagram pada Usaha Jasa Urban Laundry Palembang. Teknik analisis data
dengan menggunakan matrik SWOT. Teknik pengumpulan data adalah
wawancara, penyebaran kuesioner dan dokumentasi. Wawancara dilakukan kepada
Owner Urban Laundry Palembang dan penyebaran kuesioner terhadap 30
responden yang merupakan pelanggan dari Urban Laundry Palembang. Hasil
penelitian ini ditemukan bahwa analisis pada diagram SWOT didapatkan nilai pada
faktor strenght adalah 1,70 dan nilai pada faktor opportunity adalah 1,03 jika dilihat
dari kuandran pada diagram SWOT nilai tersebut berada pada kuadran 1, kuadran
tersebut merupakan kuadran yang bernilai positif, hal ini menunjukkan bahwa
Urban Laundry Palembang dalam menggunakan Media Sosial Instagram sudah
efektif dilihat dari hasil matriks SWOT. Akan tetapi kelemahan dan ancaman yang
ada tetap harus diperhatikan. Owner harus mengarahkan agar karyawan tersebut
melakukan promosi melalui Media Sosial Instagram secara optimal.

Kata Kunci : Efektivitas, Instagram, SWOT.



ABSTRACT

The purpose of this study was to determine the effectiveness of using Instagram
social media in the Palembang Urban Laundry Service Business. Technic analyze
the data using the SWOT matrix. Data collection techniques are interviews,
questionnaires and documentation. Interviews were conducted to the Owner of
Urban Laundry Palembang and questionnaires were distributed to 30 respondents
who are customers of Urban Laundry Palembang. The results of this study found
that the analysis on the SWOT diagram obtained the value of the strength factor
was 1.70 and the value of the opportunity factor was 1.03 when viewed from the
quadrant on the SWOT diagram the value was in quadrant 1, the quadrant is a
positive quadrant, This shows that Urban Laundry Palembang in using Instagram
Social Media has been effective as seen from the results of the SWOT matrix.
However, existing weaknesses and threats must still be considered. The owner must
direct the employee to optimally promote through Instagram Social Media.

Keywords: Effectiveness, Instagram, SWOT.
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