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ABSTRAK 

 

Judul Laporan Akhir ini adalah Persepsi Konsumen Mengenai Keputusan 

Pembelian Produk Sunscreen Azarine (Studi Kasus Mahasiswa Politeknik Negeri 

Sriwijaya Angkatan Tahun 2019). Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

mengetahui persepsi konsumen mengenai keputusan pembelian produk Sunscreen 

Azarine (Studi Kasus Mahasiswa Politeknik Negeri Sriwijaya Angkatan Tahun 

2019).  Penelitian dilakukan di Politeknik Negeri Sriwijaya dengan responden 

Mahasiswa Politeknik Negeri Sriwijaya angkatan 2019 sebesar 105 mahasiswa.  

Penilaian persepsi dilakukan dengan menilai 8 dimensi persepsi yaitu kinerja 

produk, keterandalan produk, fitur produk, daya tahan produk, kesesuaian produk, 

keindahan tampilan produk, kemampuan diperbaiki dan kualitas yang dirasakan.  

Metode pengumpulan data yang digunakan adalah studi pustaka dan kuesioner 

dengan analisis data kuantitatif menggunakan skala likert dan rumus persentase.  

Teknik pengambilan data menggunakan Stratiesfied Random Sampling.  Hasil 

dari penelitian ini diketahui bahwa indikator terbesar terdapat pada kinerja produk 

yaitu sebesar 92,6%  termasuk dalam kategori sangat tinggi.  Sedangkan indikator 

terkecil yaitu 78,4% termasuk dalam kategori tinggi.  Berdasarkan hasil skor rata-

rata dari variabel persepsi konsumen dan variabel keputusan pembelian sebesar 

87,7% termasuk dalam kategori sangat tinggi.  Hal ini menunjukkan bahwa 

responden memberikan persepsi konsumen yang sangat baik terhadap keputusan 

pembelian.  

 

Kata Kunci:  Persepsi Konsumen, Sunscreen Azarine dan Keputusan Pembelian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



x 
 

ABSTRACT 

 

The title of this Final Report is Consumer Perceptions Regarding the Decision to 

Purchase Azarine Sunscreen Products (Case Study of Sriwijaya State Polytechnic 

Students Class of 2019). The purpose of this study was to determine consumer 

perceptions regarding the purchase decision of Sunscreen Azarine products (Case 

Study of Sriwijaya State Polytechnic Students Batch of 2019). The research was 

conducted at the Sriwijaya State Polytechnic with 105 students as the respondents 

of the 2019 Sriwijaya State Polytechnic. Perception assessment is carried out by 

assessing 8 dimensions of perception, namely product performance, product 

reliability, product features, product durability, product customization, product 

appearance beauty, repairability and perceived quality. The data collection 

method used is literature study and questionnaire with quantitative data analysis 

using Likert scale and percentage formula. The data collection technique used 

Stratified Random Sampling. The results of this study note that the largest 

indicator is in product performance, which is 92.6%, which is included in the very 

high category. while the smallest indicator is 78.4%. Based on the results of the 

average score of the consumer perception variable and the purchasing decision 

variable of 87.7%, it is included in the very high category. This shows that the 

respondents provide a very good consumer perception of purchasing decisions. 

 

Keywords: Consumer Perception, Sunscreen Azarine and Purchase Decision 
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