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ABSTRAKSI 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis upaya meningkatkan penjualan kain 

songket dan cenderamata berbahan dasar songket sebagai souvenir khas Palembang 

di Pengrajin Songket Hj. Cek Onah Palembang. Penelitian ini menggunakan teknik 

analisis deskriptif kualitatif dengan analisis SWOT. Peneliti menggunakan rumus 

Roscoe dengan jumlah sampel sebanyak 30 responden. Data yang telah terkumpul 

dianalisis dengan menggunakan analisis SWOT serta matriks internal dan eksternal. 

Berdasarkan hasil analisis SWOT, strategi penjualan songket dan cenderamata 

berbahan dasar songket sebagai souvenir khas Palembang berada pada posisi 

kuadran II, posisi ini menggunakan strategi diversifikasi, yaitu meskipun 

menghadapi berbagai ancaman Pengrajin songket Hj. Cek Onah masih memiliki 

kekuatan dari segi internal. Strategi yang harus diterapkan adalah menggunakan 

kekuatan untuk memanfaatkan peluang jangka panjang. Adapun strategi 

alternatifnya adalah strategi S-T: meningkatkan peran asosiasi melalui kesamaan 

visi dan komitmen kerjasama antar pelaku usaha, terus melakukan promosi yang 

menarik melalu sosial media dengan memanfaatkan jenis dan motif kain songket 

yang bermacam-macam, pemasaran dapat dilakukan dengan bantuan pembeli 

(konsumen) dan pemasok kain (produsen) yang memiliki hubungan baik, 

meningkatkan relasi atau mempererat hubungan dengan pihak pemasok bahan baku 

serta menawarkan pihak pemasok untuk menjadi sponsorship sewaktu-waktu 

hendak mengadakan suatu event. 

Kata Kunci: Strategi Penjualan, Analisis SWOT, Pengrajin Songket Hj. Cek 

Onah 
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ABSTRACT 

This study aims to analyze efforts to increase the sale of songket cloth and souvenirs 

made from songket as souvenirs typical of Palembang at Songket Craftsmen Hj. 

Check Onah Palembang. This study uses a qualitative descriptive analysis 

technique with SWOT analysis. Researchers used the Roscoe formula with a total 

sample of 30 respondents. The data that has been collected was analyzed using 

SWOT analysis as well as internal and external matrices. Based on the results of 

the SWOT analysis, the strategy of selling songket and souvenirs made from 

songket as souvenirs typical of Palembang is in quadrant II position, this position 

uses a diversification strategy, namely despite facing various threats from songket 

craftsmen Hj. Check Onah still has internal strength. The strategy that must be 

applied is to use strength to take advantage of long-term opportunities. The 

alternative strategy is the ST strategy: increasing the role of associations through 

shared vision and commitment to cooperation between business actors, continuing 

to carry out attractive promotions through social media by utilizing various types 

and motifs of songket cloth, marketing can be done with the help of buyers 

(consumers) and fabric suppliers (producers) who have good relations, improve 

relations or strengthen relationships with suppliers of raw materials and offer 

suppliers to become sponsors at any time when they want to hold an event. 

Keywords: Sales Strategy, SWOT Analysis, Songket Craftsman Hj. Cek 

Onah 
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