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ABSTRAK 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pemberian insentif finansial 

terhadap produktivitas kerja karyawan pada CV Panca Motor KM 5 Palembang. 

Insentif finansial yang diberikan berupa bonus dan komisi. Populasi dalam 

penelitian ini adalah seluruh karyawan CV Panca Motor KM 5 Palembang 

sebanyak 22 orang dengan jumlah sampel sebanyak 22 responden.  Metode 

pengumpulan data dilakukan melalui wawancara, dan kuesioner.  Data yang telah 

terkumpul dianalisis dengan menggunakan analisis kuantitatif untuk menghitung 

jumlah persentase jawaban.  Berdasarkan data yang penulis dapatkan, secara garis 

besar hasil rata-rata persentase jawaban pada variabel financial incentive untuk 12 

orang karyawan menunjukkan bahwa insentif yang diberikan CV Panca Motor 

KM 5 Palembang kepada karyawan sudah baik dalam pelaksanaannya, dimana 

persentase sebesar 82,5% yang artinya termasuk dalam kategori sangat kuat.  Dan 

pada 10 orang karyawan bagian salesman sebesar 73% yang artinya termasuk 

dalam kategori “kuat”.  Karyawan merasa pemberian insentif finansial 

berpengaruh terhadap peningkatan produktivitas kerja mereka. Hal ini dibuktikan 

dengan besarnya persentase rata-rata jawaban pada variabel produktivitas kerja 

pada 12 orang karyawan yaitu sebesar 85,41% yang artinya termasuk dalam 

kategori “sangat kuat”. Dan pada variabel produktivitas kerja pada 10 orang 

salesman yaitu sebesar 87,16% yang artinya termasuk dalam kategori “sangat 

kuat”. 

 

Kata kunci: Insentif Finansial, Produktivitas Kerja.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

x 

 

ABSTRACT 

 

The purpose of this research is to know how to provide financial incentives on the 

work productivity of employees at CV Panca Motor KM 5 Palembang. Financial 

incentives are provided in the form of bonuses and commissions. Population in 

research, these are all 22 employees of CV Panca Motor KM 5 Palembang with a 

total sample of 22 respondents. The method of data collection is carried out 

through interviews, and questionnaires. The data that has been collected was 

analyzed by using quantitative analysis to calculate the number of percentage 

answers. Based on the data that the authors got, in general the results of the 

average percentage. The answer to the financial incentive variable for 12 

employees shows that the incentives given by CV Panca Motor KM 5 Palembang 

to employeeshas been good in its implementation, where the percentage is 82.5% 

which means included in the very strong category. And among 10 employees, 73% 

of salesmen are included in the "strong" category. Employees feel that offering 

financial incentives has an effect on increasing their work productivity. This is 

evidenced by the large percentage of answers on the work productivity variable 

for 12 employees, which is 85.41%, which means that it is included in the "very 

strong" category. And the work productivity variable for 10 salesmen is 87.16%, 

which means that it is included in the "very strong" category. 

 

  

Keywords: Financial Incentives, Work Productivity.



 

 

xi 

 

 

DAFTAR ISI 

Halaman 

HALAMAN JUDUL ...................................................................................   i 

HALAMAN PENGESAHAN .....................................................................  ii 

HALAMAN PERNYATAAN .....................................................................  iii 

HALAMAN PENGESAHAN PENGUJI ...................................................  iv 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN ..............................................................   v 

KATA PENGANTAR .................................................................................  vi 

UCAPAN TERIMA KASIH .......................................................................  viii 

ABSTRAK ..................................................................................................   ix 

ABSTRACK ................................................................................................   x 

DAFTAR ISI ...............................................................................................   xi 

DAFTAR TABEL .......................................................................................  xiii 

DAFTAR GAMBAR...................................................................................  xiv 

DAFTAR LAMPIRAN ...............................................................................  xv 

 

BAB I  PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Pemilihan Judul ..................................................   1 

1.2 Rumusan Masalah .......................................................................   6 

1.3 Ruang Lingkup Pembahasan ........................................................   6 

1.4 Tujuan dan Manfaat Penelitian ....................................................   6 

1.4.1 Tujuan Penelitian ................................................................   6 

1.4.2 Manfaat Penelitian ..............................................................   6 

1.5 Metodologi Penelitian ..................................................................   7 

1.5.1 Ruang Lingkup Penelitian ...................................................    7 

1.5.2 Konsep Pemikiran ...............................................................   7 

1.5.3 Definisi Operasional Variabel .............................................   8 

1.5.4 Jenis dan Sumber Data ........................................................    9 

1.5.5 Metode Pengumpulan Data .................................................    9 

1.5.6 Populasi dan Sampel ...........................................................  11 

1.5.7 Analisis Data ......................................................................  11 

 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

2.1 Manajemen Sumber Daya Manusia..............................................   14 

2.1.1 Pengertian Manajemen Sumber Daya Manusia ...................  14 

2.1.2 Fungsi Manajemen Sumber Daya Manusia .........................   14 

2.2 Insentif ........................................................................................  17 

2.2.1 Pengertian Insentif ..............................................................  17



 

 

xii 

 

2.2.2 Program Insentif .................................................................  18 

2.2.3 Tujuan Pemberian Insentif ..................................................  19 

2.2.4 Indikator Insentif ................................................................  19 

2.3 Produktivitas Kerja ......................................................................  20  

2.3.1 Pengertian Produktivitas .....................................................  20 

2.3.2 Faktor-faktor yang Mempengaruhi Produktivitas Kerja .......  21 

2.3.3 Indikator Produktivitas........................................................  21 

 

BAB III KEADAAN UMUM PERUSAHAAN 

3.1 Sejarah Singkat Perusahaan .........................................................   23 

3.2 Visi dan Misi Perusahaan.............................................................  23 

3.2.1 Visi Perusahaan....................................................................  23 

3.2.2 Misi Perusahaan ...................................................................  24 

3.3 Struktur Organisasi dan Pembagian Tugas ...................................   24 

3.3.1 Struktur Organisasi Perusahaan ............................................   24 

3.3.2 Pembagian Tugas .................................................................  26 

3.4 Kondisi Pemberian Insentif ..........................................................   32 

3.5 Deskripsi Responden ...................................................................   34 

 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

4.1 Hasil Kuesioner ...........................................................................  39 

4.1.1 Variabel Financial Incentive Untuk 12 Orang Karyawan ....  39 

4.1.2 Variabel Financial Incentive Untuk 10 Orang Karyawan 

 bagian Salesman .................................................................  40 

4.1.3 Variabel Produktivitas Kerja Untuk 12 Orang Karyawan ....  45 

4.1.4 Variabel Produktivitas Kerja Untuk 10 Orang Karyawan 

 bagian Salesman .................................................................  53 

4.2 Analisis Pemberian Insentif Finansial Terhadap Produktivitas 

 Kerja  Karyawan Pada CV Panca Motor KM 5 Palembang ..........  61 

     4.2.1 Variabel Financial Incentive Untuk 12 Orang Karyawan .....  61 

     4.2.2 Variabel Financial Incentive Untuk 10 Orang Karyawan 

 bagian Salesman .................................................................  62 

     4.2.3 Variabel Produktivitas Kerja Untuk 12 Orang Karyawan .....  64 

     4.2.4 Variabel Produktivitas Kerja Untuk 10 Orang Karyawan 

 bagian Salesman .................................................................  66 

 

BAB V PENUTUP 

5.1 Kesimpulan ...............................................................................  69 

5.2 Saran ........................................................................................  69

 

DAFTAR PUSTAKA ..................................................................................  71

 

LAMPIRAN  



 

 

xiii 

 

DAFTAR TABEL 

 

Halaman 

Tabel 1.1 Data Target dan Realisasi Penjualan  

                Tahun 2018-2021 ..........................................................................  3 

Tabel 1.2 Data Gaji dan Pemberian Insentif Finansial (Bonus) 

 Tahun 2019-2021 ..........................................................................  4 

Tabel 1.3 Daftar Data Penjualan Tahun 2018-2021 .......................................  4 

Tabel 1.4 Definisi Operasional ......................................................................  8 

Tabel 1.5 Skala Likert ...................................................................................   12 

Tabel 1.6 Interpretasi Skor/Angka.................................................................    13 

Tabel 3.1 Data Gaji dan Pemberian Insentif Finansial (Bonus) 

 Tahun 2019-2021 ..........................................................................    32 

Tabel 3.2 Data Target, Realisasi Penjualan dan Insentif Finansial 

 Salesman (Komisi) Tahun 2019-2021 ...........................................  33 

Tabel 3.3 Kelompok Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ........................  34 

Tabel 3.4 Kelompok Responden Berdasarkan Usia .......................................  35 

Tabel 3.5 Kelompok Responden Berdasarkan Penghasilan Perbulan .............  36 

Tabel 3.6 Kelompok Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir ...............  36 

Tabel 4.1 Hasil Jawaban 12 Responden Variabel Financial Incentive ...........  39 

            

Tabel 4.2 Hasil Jawaban 10 Responden Variabel Financial Incentive ...........  41 

 

Tabel 4.3 Hasil Jawaban 12 Responden Variabel Produktivitas Kerja ...........  45 

  

Tabel 4.4 Hasil Jawaban 10 Responden Variabel Produktivitas Kerja ...........  53 

 

Tabel 4.5  Rata-rata Indeks Skor 12 Responden 

 Variabel Financial Incentive .........................................................  61 

Tabel 4.6  Rata-rata Indeks Skor 10 Responden 

 Variabel Financial Incentive .........................................................  62 

Tabel 4.7  Rata-rata Indeks Skor 12 Responden  

 Variabel Produktivitas Kerja .........................................................  64 

Tabel 4.8  Rata-rata Indeks Skor 10 Responden  

 Variabel Produktivitas Kerja .........................................................  66 

 

 

 

 



 

 

xiv 

 

DAFTAR GAMBAR 

 

Halaman 

Gambar 1.1 Konsep Pemikiran .....................................................................   12 

Gambar 3.1 Struktur Organisasi CV Panca Motor KM 5 Palembang .............   26 

Gambar 4.1 Presentase Rata-rata dari Variabel Financial Incentive...............   61 

Gambar 4.1 Presentase Rata-rata dari Variabel Financial Incentive...............   62 

Gambar 4.1 Presentase Rata-rata dari Variabel Produktivitas Kerja...............   64  

Gambar 4.1 Presentase Rata-rata dari Variabel Produktivitas Kerja...............   66

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

xv 

 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran  1  Surat Permohonan Pengambilan Data 

Lampiran  2  Surat Izin Pengambilan Data 

Lampiran  3  Surat Balasan Permohonan Izin Pengambilan Data 

Lampiran  4  Lembar Kunjungan Mahasiswa 

Lampiran  5  Lembar Rekomendasi 

Lampiran  6  Lembar Kesepakatan Bimbingan Laporan Akhir Pembimbing 1 

Lampiran  7  Lembar Kesepakatan Bimbingan Laporan Akhir Pembimbing 2 

Lampiran  8  Lembar Bimbingan Laporan Akhir Pembimbing 1 

Lampiran  9  Lembar Bimbingan Laporan Akhir Pembimbing 2 

Lampiran 10 Daftar Wawancara  

Lampiran 11 Dokumentasi Penelitian 

Lmapiran 12  Lembar Kuesioner 

Lampiran 13  Lembar Rekapitulasi Jawaban Responden 

Lampiran 14  Lembar Persetujuan Revisi Laporan Akhir 


