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ABSTRAK

Tujuan dari penulisan Laporan Akhir ini adalah untuk mengetahui strategi bauran promosi
apa saja yang digunakan dan yang paling efektif dalam mencapai target penjualan dan
service motor Honda pada CV Anugerah Kencana Motor Palembang. Data pendukung
yang penulis peroleh berasal dari hasil wawancara, observasi dan dokumentasi dengan
menggunakan metode analisis data deskriptif kualitatif. Strategi bauran promosi yang
diterapkan perusahaan berjumlah 8 yaitu Periklanan, Penjualan Perorangan, Promosi
Penjualan, Event and Experiences, Humas dan Publisitas, Penjualan Langsung, Interactive
Marketing dan Word-of-mouth. Dari hasil analisis data maka di dapatkanlah hasil bahwa
strategi yang dilakukan oleh CV Anugerah Kencana Motor Palembang sudah baik hanya
saja belum cukup optimal dijalankan oleh perusahaan sedangkan strategi yang paling
efektif dalam mencapai target perusahaan adalah Event and Experiences yaitu dengan
melakukan kegiatan pameran. Saran dari penulis yaitu sebaiknya CV Anugerah Kencana
Motor Palembang perlu membuat akun khusus penjualan motor di tiktok untuk menarik
calon konsumen, dalam memposting konten di story instagram diusahakan untuk
melakukannya setiap hari dan sebaiknya perusahaan membuat link di bio instagram yang
langsung terhubung dengan contact person dan sosial media lainnya.

Kata Kunci: Strategi, Bauran Promosi, CV Anugerah Kencana Motor Palembang.



ABSTRACT

The purpose of writing this Final Report is to find out what promotional mix strategies are
used and the most effective in achieving sales and service targets for Honda motorcycles at
CV Anugerah Kencana Motor Palembang. The supporting data that the authors obtained
came from the results of interviews, observations and documentation using qualitative
descriptive data analysis methods. There are 8 promotional mix strategies implemented by
the company, namely Advertising, Personal Selling, Sales Promotion, Events and
Experiences, Public Relations and Publicity, Direct Selling, Interactive Marketing and
Word-of-mouth. From the results of data analysis, it was found that the strategy carried
out by CV Anugerah Kencana Motor Palembang was good, but not optimally carried out
by the company while the most effective strategy in achieving the company's target was
Event and Experiences, namely by conducting exhibition activities. The suggestion from
the author is that CV Anugerah Kencana Motor Palembang needs to create a special
account for motorcycle sales on Tiktok to attract potential consumers, in posting content
on Instagram stories, try to do it every day and the company should create a link in the
Instagram bio that is directly connected to the contact person and social. other media.

Keywords: Strategy, Promotional Mix, CV Anugerah Kencana Motor Palembang.
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