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ABSTRAK 

 

 

Laporan akhir ini membahas mengenai upaya dalam meningkatkan volume 

penjualan motor honda di masa pandemi pada CV Anugerah Kencana Motor 

Palembang.  Penelitian ini dilakukan bertujuan untuk mengetahui upaya-upaya 

apa saja yang dilakukan CV Anugerah Kencana Motor Palembang dalam 

meningkatkan volume penjualan di masa pandemi covid-19.  Jenis dan sumber 

data pada penelitian ini menggunakan jenis data kualitatif, sedangkan sumber data 

yang digunakan adalah data primer dan sekunder.  Metode pengumpulan data 

yang digunakan yaitu metode wawancara, dengan mewawancarai kepala cabang 

CV Anugerah Kencana Motor Palembang.   Analisa data pada penelitian ini 

menggunakan analisis deskriptif kualitatif.  Hasil penelitian ini adalah upaya-

upaya yang dilakukan oleh CV Anugerah Kencana Motor Palembang dalam 

meningkatkan volume penjualan motor honda di masa pandemi yaitu dengan 

melakukan berbagai kegiatan promosi antara lain dengan menggunakan media 

periklanan seperti instagram, facebook,dan whatsapp.  CV Anugerah Kencana 

Motor Palembang juga melakukan upaya seperti kegiatan canvassing dan pameran 

keliling walaupun hanya dilakukan sebulan sekali, selama masa pandemi CV 

Anugerah Kencana Motor Palembang banyak memberikan promo promo menarik 

dan mempermudah syarat pembelian motor honda yaitu cukup menggunakan ktp 

dan kk saja sudah dapat melakukan transaksi, serta perusahaan melakukan strategi 

pemasaran melalui CRM (Customer Relationship Marketing) atau layanan purna 

jual dalam meningkatkan volume penjualan selama pandemi covid-19.    

 

 

Kata Kunci:  Upaya, Volume Penjualan, Pandemi Covid-19,  
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ABSTRACT 

 

 

This final report discusses efforts to increase the sales volume of Honda 

motorcycles during the pandemic at CV Anugerah Kencana Motor Palembang. 

This research was conducted with the aim of knowing what efforts were made by 

CV Anugerah Kencana Motor Palembang in increasing sales volume during the 

pandemic. The types and sources of data in this study used qualitative data types, 

while the data sources used were primary and secondary data. The data 

collection method used is the interview method, by interviewing the head of the 

branch of CV Anugerah Kencana Motor Palembang. Data analysis in this study 

used descriptive qualitative analysis. The results of this study are the efforts made 

by CV Anugerah Kencana Motor Palembang in increasing the sales volume of 

Honda motorcycles during the pandemic, namely by using various promotional 

activities, including using advertising media such as Instagram, Facebook, and 

WhatsApp. CV Anugerah Kencana Motor Palembang also makes efforts such as 

canvassing activities and traveling exhibitions even though they are only carried 

out once a month, during the pandemic CV Anugerah Kencana Motor Palembang 

provides many attractive promos and makes it easier to purchase Honda 

motorbikes, which is enough to use an ID card and family members can make 

transactions , as well as companies carrying out marketing strategies through 

CRM (Customer Relationship Marketing) or after-sales services in increasing 

sales volume during the covid-19 pandemic.   
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 xi   
 

DAFTAR ISI 

 

 

Halaman: 

 

 

HALAMAN JUDUL ..........................................................................  i 

 

HALAMAN PENGESAHAN ............................................................  ii  

 

HALAMAN PERNYATAAN ............................................................  ii  

 

LEMBAR PENGESAHAN PENGUJI ..............................................  iv 

 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN .....................................................  v 

 

KATA PENGANTAR ........................................................................  vi 

 

UCAPAN TERIMA KASIH ..............................................................  vii 

 

ABSTRAK ..........................................................................................  ix 

 

DAFTAR ISI  .....................................................................................  xi 

 

DAFTAR TABEL ..............................................................................  xiii 

 

DAFTAR GAMBAR ..........................................................................  xiv 

 

DAFTAR LAMPIRAN ......................................................................  xv 

 

BAB I   PENDAHULUAN 

 

1.1  Latar Belakang ................................................................  1 

1.2  Rumusan Masalah ...........................................................  5 

1.3  Ruang Lingkup Pembahasan ............................................  5 

1.4  Tujuan dan Manfaat Penelitian ........................................  5 

 

1.4.1  Tujuan Penelitian ...................................................  5 

1.4.2  Manfaat Penelitian .................................................  5 

 

1.5  Metodologi Penelitian ......................................................  6  

 

1.5.1  Ruang Lingkup Penelitian ......................................  6 

1.5.2  Jenis dan Sumber Data ...........................................  6 

a.  Jenis Data ..........................................................  6 



 xii   
 

b.  Sumber Data ......................................................  6 

1.5.3  Metode Pengumpulan Data ....................................  7 

1.5.4  Analisa Data ..........................................................  8 

 

BAB II  TINJAUN PUSTAKA 

 

2.1  Pemasaran .......................................................................  11  

2.1.1  Pengertian Pemasaran ............................................  11 

2.2  Bauran Pemasaran ...........................................................  11 

2.2.1  Konsep Bauran Pemasaran .....................................  12 

2.3  Bauran Promosi ...............................................................  13 

2.4  Volume Penjualan ...........................................................  17 

2.4.1  Pengertian Volume Penjualan ................................  17 

2.4.2  Faktor yang Mempengaruhi Volume Penjualan ......  17 

2.4.3  Indikator-Indikator Volume Penjualan ...................  18 

 

BAB III KEADAAN UMUM PERUSAHAAN 

 

3.1  Sejarah Singkat Perusahaan .............................................  20 

3.2  Visi dan Misi Perusahaan ................................................  21 

3.2.1  Visi CV Anugerah Kencana Motor Palembang ......  21 

3.2.2  Misi CV Anugerah Kencana Motor Palembang ......  21 

3.2.3  Logo CV Anugerah Kencana Motor Palembang .....  21 

 

3.3  Struktur Organisasi dan Pembagian Tugas .......................  22 

3.3.1  Struktur Organisasi ................................................  22 

3.3.2  Pembagian Tugas ...................................................  23 

 

3.4  Nama Produk Motor Honda yang Dijual 

CV AKM Beserta Harga ..................................................  27 

3.5  Data-Data Penjualan CV AKM ........................................  29 

 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

4.1  Upaya-Upaya Dalam Meningkatkan Volume Penjualan 

Motor Honda di Masa Pandemi .......................................  33  

 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1  Kesimpulan .....................................................................  44 

5.2  Saran ...............................................................................  44 

 

DAFTAR PUSTAKA .........................................................................  46 

 

LAMPIRAN 

 



 xiii   
 

DAFTAR TABEL 

 

 

Halaman: 

 

 

Tabel 3.1  Daftar Harga dan Type Motor Honda CV Anugerah 

 Kencana Motor Palembang .................................................  27 

 

Tabel 3.2  Data Penjualan Motor Honda CV Anugerah Kencana 

 Motor Palembang Tahun 2019 ............................................  29 

 

Tabel 3.3  Data Penjualan Motor Honda CV Anugerah Kencana 

 Motor Palembang Tahun 2020 ............................................  30 

 

Tabel 3.4  Data Penjualan Motor Honda CV Anugerah Kencana 

 Motor Palembang Tahun 2021 ............................................  30 

 

Tabel 3.5  Data Profit Penjualan Motor Honda CV Anugerah  

 Kencana Motor Palembang Tahun 2019 ..............................  31 

 

Tabel 3.6  Data Profit Penjualan Motor Honda CV Anugerah  

 Kencana Motor Palembang Tahun 2020 ..............................  31 

 

Tabel 3.7  Data Profit Penjualan Motor Honda CV Anugerah  

 Kencana Motor Palembang Tahun 2021 ..............................  32 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 xiv   
 

DAFTAR GAMBAR 

 

 

Halaman: 

 

 

Gambar 1.1  Penjualan Motor Tahun 2019 ...........................................  2 

 

Gambar 1.2  Penjualan Motor Tahun 2020 ...........................................  2 

 

Gambar 1.3  Penjualan Motor Tahun 2021 ...........................................  3 

 

Gambar 3.1  Logo CV Anugerah Kencana Motor .................................  21  

 

Gambar 3.2  Struktur CV Anugerah Kencana  

 Motor Palembang ...........................................................  22 

 

Gambar 4.1  Akun Facebook CV Anugerah  

 Kencana Motor Palembang .............................................  34 

 

Gambar 4.2  Instagram CV Anugerah Kencana  

 Motor Palembang ...........................................................  35 

 

Gambar 4.3  Whatsapp CV Anugerah Kencana  

 Motor Palembang ...........................................................  36 

 

Gambar 4.4  Upaya Meningkatkan Penjualan CV Anugerah  

 Kencana Motor Palembang .............................................  38 

 

Gambar 4.5  Upaya Dalam Meningkatkan Penjualan  

 Melalui Brosur ...............................................................  40 

 

Gambar 4.6  Upaya Dalam Meningkatkan Penjualan Dengan 

 Mengadakan Pameran Keliling .......................................  42 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 xv   
 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

 

1. Surat Permohonan Pengambilan Data 

2. Surat Balasan Perusahaan 

3. Lembar Kunjungan Perusahaan 

4. Hasil Wawancara 

5. Lembar Kesepakatan Bimbingan Laporan Akhir (Pembimbing I) 

6. Lembar Kesepakatan Bimbingan Laporan Akhir (Pembimbing II) 

7. Lembar Konsultasi Bimbingan Laporan Akhir (Pembimbing I) 

8. Lembar Konsultasi Bimbingan Laporan Akhir (Pembimbing II) 

 

 


	MOTTO DAN PERSEMBAHAN
	KATA PENGANTAR
	ABSTRAK
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR LAMPIRAN

