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ABSTRAK 

 

Penulisan penelitian ini berrtujuan untuk mengetahui pentingnya pemanfaatan 

media sosial dalam meningkatkan volume penjualan pada percetakan Design Of 

Cytra Kota Palembang.  Metodologi penelitian menggunakan data primer yang 

diperoleh dari hasil wawancara kepada pemilik percetakan dan data sekunder 

penulis memperoleh dari data perusahaan kemudian diolah penulis sehingga 

menjadi evaluasi pemanfaatan media sosial sebaga media promosi dalam 

meningkatkan volume penjualan dan data-data penduung lainnya yang 

berhubungan dengan pemanfaatan media promosi dalam meningkatkan penjualan.  

Metode analisis yang digunakan penulis berupa data yang diperoleh dari 

perusahaan yaitu metode analisis kualitatif deskriptif.  Dari hasil penelitian 

percetakan Design Of Cytra percetakan telah  menggunakan berbagai macam media 

promosi yaitu media periklanan, promosi penjualan, promosi dari mulut ke mulut 

dan publisitas dimana didalamnya terdapat 3 macam Media Sosial yang digunakan 

untuk mlakukan kegiatan promosi penjualan yaitu: Facebook, Instagram, 

Whatssapp.  Untuk penggunaan Facebook di percetakan Design Of Cytra promosi 

yang dilakukan kurang update.  Dan penggunaan media sosial seperti Instagram dan 

Whatssapp sangat aktif dan sangat berperan penting dalam mempromosikan 

penjualan percetakan Design Of Cytra karena dapat mencakup semua promosi di 

dalam media sosial instagram dan whatsapp.  Kemudian untuk penggunaan 

Instagram pada percetakan Design Of Cytra sangat update dikarenakan pemilik 

selalu mempromosikan dan mengupload produk-produknya melalui postingan dan 

video konten sehingga pelanggan bisa mengetahui produk apa saja yang 

ditawarkan.  Sedangkan untuk penggunaan Whatsapp pada percetakan Design Of 

Cytra yaitu dengan melakukan kegiatan promosi membuat postingan status untuk 

menawarkan produk-produk baru dengan memberikan promo dan diskon khusus 

minimal pembelian produk dan memberikan informasi-informasi agar pelanggan 

tidak ketinggalan informasi yang berkaitan dengan produk-produk yang ditawarkan 

oleh percetakan Design Of Cytra. 

Kata Kunci:  Media Sosial, Promosi  online, Volume Penjualan 
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ABSTRACT 

 

The writing of this study aims to determine the importance of using social media in 

increasing sales volume at the Design Of Cytra printing in Palembang City. The 

research methodology uses primary data obtained from interviews with printing 

owners and secondary data the author obtains from company data and then 

processed so that it becomes an evaluation of the use of social media promotion 

media in increasing sales volume and supporting other data related to the use of 

promotional media in increasing sales. The analytical method used by the author is 

in the form of data obtained from the company, namely the qualitative descriptive 

analysis method. From the research results Design Of Cytra printing has used 

various kinds of promotional media, namely advertising media, sales promotions, 

word of mouth and publicity promotions in which there are 3 kinds of Social Media 

used to carry out sales promotion activities, namely: Facebook, Instagram, 

Whatsapp. For the use of Facebook in the printing of Design Of Cytra promotions 

that are carried out are not updated. And the use of social media like Instagram and 

Whatsapp. Then for the use of Instagram on Design Of Cytra printing, it is very 

updated because the owner is always happy and uploads his products through posts 

and video content so that customers can find out what products are offered. As for 

the use of Whatsapp on Design Of Cytra promotional printing, namely by making 

status posts to offer new products by providing special promos and discounts for 

minimum product purchases and providing information so that customers do not 

miss information related to the products offered by the printer. Design Of Cytra. 

Keywords: Social Media, Online Promotion, Sales Volume 
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