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ABSTRAK

Menurut Undang-undang No. 25/2009. Untuk mengetahui dan mempelajari
tingkat kinerja TVRI Sumsel khususnya dibidang Pengembangan Usaha Lembaga
Penyiaran. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui tingkat kepuasan pelayanan
melalui hasil pendapat dan penilaian masyarakat terhadap kinerja pelayanan yang
diberikan oleh TVRI Sumsel khususnya dibidang Pengembangan Usaha
Lembaga Penyiaran. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Data
yang didapatkan langsung dari perusahaan yang berkompetensi memberikan
keterangan. Peneliti mengumpulkan informasi dengan wawancara dan kuesioner
yang mendalam. Data yang diperoleh langsung dalam bentuk yang sudah jadi
seperti dokumen data-data kerjasama dan jurnal yang berhubungan dengan
penelitian ini. Menurut Sugiyono (2018:81) mengatakan bahwa “sampel adalah
bagian dari jumlah dan karakteristik yang dimiliki oleh populasi tersebut”. Bila
populasi besar dan peneliti tidak mungkin mempelajari semua yang ada pada
populasi, misalnya karena keterbatasan dana, tenaga dan waktu, maka peneliti
mengambil sampel 15 orang, dapat menggunakan sampel yang diambil dari
populasi. Penelitian ini adalah masyarakat penerima pelayanan publik pada
TVRI Sumsel khususnya pengguna layanan di Bidang Pengembangan Usaha
Lembaga Penyiaran.  hasil jumlah nilai rata-rata dari semua unsur pelayanan
sebesar 30,6 dengan jumlah nilai rata-rata tertimbang sebesar 292,1. Hasil
konversi menunjukkan nilai IKM di Pengembangan Usaha TVRI SUMSEL
adalah sebesar 73,025. Hasil konversi nilai Indeks Kepuasan Masyarakat di
Pengembangan Usaha TVRI SUMSEL sebesar 73,025 berdasarkan kategori mutu
pelayanan. Pelayanan Pengembangan Usaha TVRI SUMSEL termasuk kedalam
mutu pelayanan “B” atau Baik.

Kata Kunci: Indeks Kepuasan Masyarakat, Pelayanan Publik
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ABSTRACT

According to Law No. 25/2009. To find out and study the performance level of
South Sumatra TVRI, especially in the field of Broadcasting Institution Business
Development. The purpose of this study was to determine the level of service
satisfaction through the results of public opinions and assessments of the service
performance provided by TVRI Sumsel, especially in the field of Broadcasting
Agency Business Development. This study uses a quantitative approach. Data
obtained directly from competent companies provide information. Researchers
collected information by in-depth interviews and questionnaires. Data obtained
directly in a ready-made form such as collaboration data documents and journals
related to this research. According to Sugiyono (2018:81) said that "the sample is
part of the number and characteristics possessed by the population”. If the
population is large and the researcher is not able to study everything in the
population, for example due to limited funds, manpower and time, the researcher
takes a sample of 15 people, using samples taken from the population. This
research is the public who receive public services at TVRI South Sumatra,
especially service users in the Broadcasting Institution Business Development
Sector. The result of the total average value of all service elements is 30.6 with
the total weighted average value of 292.1. The result of the conversion shows that
the value of IKM in TVRI SUMSEL's Business Development is 73,025. The
result of the conversion of the Community Satisfaction Index value in TVRI
SUMSEL's Business Development is 73,025 based on the service quality
category. TVRI SUMSEL's Business Development Services are included in the
"B" or Good service quality.

Keywords: Community Satisfaction Index, Public Service
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