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ABSTRAK

Dunia teknologi informasi terus mengalami perkembangan sangat pesat dari
waktu ke waktu. Teknologi tidak pernah berhenti berkembang. Teknologi sistem
informasi merupakan salah satu teknologi yang berkembang pesat saat ini.
Berbagai perusahaan yang bergerak dalam bidang-bidang yang bervariasi pasti
memerlukan sistem informasi untuk membantu kelancaran kegiatan operasional
tiap harinya dan membantu dalam pengambilan keputusan untuk menentukan
strategi selanjutnya. PT. Semesta Jaring Media adalah perusahaan dengan
keahlian dan kompetensi tinggi dibidang teknologi Informatika. Perusahaan ini
bergerak di bidang barang dan jasa. PT. Semesta Jaring Media juga menyediakan
layanan penjualan dan pemasangan produk CCTV dan elektronik lainnya. Saat ini
sistem yang berjalan di PT. Semesta Jaring Media masih bersifat manual, dimana
laporan penjualan dan pemasangan produk masih dicatat pada buku penomoran
lalu setelah itu disimpan pada lemari arsip agar semua data tersimpan, sehingga
data yang tersimpan tidak beraturan dan dibutuhkan waktu yang lumayan lama
untuk mencari sebuah data, kemudian PT.Semesta Jaring Media belum memiliki
sistem yang bisa dipakai untuk proses penjualan maupun pemesanan produk.
Dalam menjawab permasalahan yang ditemukan, tugas akhir ini bertujuan untuk
membuat suatu Aplikasi perencanaan belanja barang dan jasa berbasis web
mobile. Aplikasi ini akan dibuat menggunakan metode Customer Relationship
Managament (CRM). Metode ini merupakan metode yang memadukan proses,
manusia dan teknologi. Membantu menarik prospek penjualan, mengkonfersi
mereka menjadi pelanggan, dan mempertahankan pelanggan yang sudah ada,
pelanggan yang puas dan loyal. Untuk pemodelan perancangan menggunakan
DFD yang meliputi diagram konteks, DFD level 0, flowchart dan ERD. Terakhir,
pada tahap pemrograman sistem mengguanakan HTML, PHP, CSS, JavaScript,
dan MySQL.

Hasil dari tugas akhir ini adalah suatu suatu Aplikasi perencanaan belanja barang
dan jasa berbasis web mobile dimana dengan adanya aplikasi ini dapat
memperluas daerah pemasaran PT. Semesta Jaring Media serta dapat
mempermudah admin dalam proses perekapan maupun client dalam proses
pemesanan dan penjualan produk. Dan di harapkan Aplikasi ini dapat menjadi
acuan kedepannya ketika akan dilakukannya pengembangan kembali.

Kata kunci: barang, jasa, pembelian, penyediaan, perencanaan, aplikasi, CRM,
Web Mobile.

Referensi: 2017-2022



ABSTRACT

The world of information technology continues to develop very rapidly from time
to time. Technology never stops developing. Information system technology is one
of the rapidly growing technologies today. Various companies engaged in various
fields definitely need an information system to help smooth daily operational
activities and assist in decision making to determine the next strategy. PT.
Semesta Jaring Media is a company with high expertise and competence in the
field of Information Technology. This company is engaged in goods and services.
PT. Semesta Jaring Media also provides sales and installation services for CCTV
and other electronic products. Currently the system running at PT. Semesta
Jaring Media is still manual, where sales and product installation reports are still
recorded in the numbering book and after that it is stored in a filing cabinet so
that all data is stored, so that the stored data is irregular and it takes quite a long
time to find a data, then PT. Semesta Jaring Media does not yet have a system that
can be used to process sales or product orders.

In answering the problems found, this final project aims to create a web-based
mobile web-based shopping planning application for goods and services. This
application will be made using the Customer Relationship Management (CRM)
method. This method is a method that combines process, people and technology.
Help attract sales prospects, convert them into customers, and retain existing,
satisfied and loyal customers. For design modeling using DFD which includes
context diagrams, DFD level 0, flowcharts and ERD. Finally, the system
programming stage uses HTML, PHP, CSS, JavaScript, and MySQL.

The result of this final project is an application for planning shopping for goods
and services based on a mobile web where this application can expand the
marketing area of PT. Semesta Jaring Media and can make it easier for admins in
the recording process and clients in the process of ordering and selling products.
And it is hoped that this application can be a reference in the future when it will
be redeveloped.

Keywords: goods, services, purchasing, supply, planning, application, CRM,
Mobile Web.
Reference: 2017-2022
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