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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Pegawai merupakan sumber daya manusia yang sangat penting dalam suatu 

perusahaan atau instansi . Pegawai yang memiliki kinerja baik, disiplin , serta 

memenuhi standar yang ditetapkan suatu perusahaan hanya didapatkan melalui 

proses pengolahan pegawai yang terencana dan efektif. 

 Berkembangnya teknologi komputer mempengaruhi kinerja manusia sebagai 

operasional sistem sehingga peralihan ke arah sistem informasi yang berbasiskan 

komputer semakin meningkat. Perusahaan dapat memiliki beberapa sistem seperti 

Sistem Kepegawaian, Akuntansi dan lain-lain. Salah satu bagian sistem informasi 

yang menjadi pokok perhatian pada perusahaan adalah Sistem Kepegawaian. 

Selama ini pengolahan data yang ada di kantor Dinas Perdagangan Kota 

Palembang belum sepenuhnya terkomputersisasi ,adapun prosedur yang dilakukan 

pada bagian kepegawaian menerima berkas data pegawai masih dalam bentuk 

formulir dan disalin kembali pada arsip kepegawaian atau blangko isian dari 

Dinas Perdagangan Kota Palembang yang akan dikirimkan kembali ke Dinas 

Perdagangan Kota Palembang dan dilanjutkan penyimpanan arsip pada lemari . 

Hal ini mempersulit pencarian data pegawai jika sewaktu-waktu data tersebut 

dibutuhkan , maka penulis menyimpulkan perlunya pengolahan data pada bagian 

kepegawaian dimana prosedur yang dilakukan belum sepenuhnya 

tekomputerisasi, dan juga penulis ingin membantu permasalahan pada pencatatan 

data cuti dan pensiun karyawannya. Membuat sistem informasi pengajuan cuti 

dan pensiun yang bersifat komputerasi. Manfaatnya antara lain untuk 

memudahkan proses pencatatan, baik pengajuan cuti dan pensiun setiap karyawan 

maupun pengaturan konfirmasi cuti dan pensiun agar setiap tenaga kerja bisa 

terdistribusi dengan baik.  

Oleh karena itu, untuk itu penulis merasa perlu untuk membuat suatu sistem 

informasi kepegawaian berbasis komputer yang dapat mengatasi kelemahan dan 

kekurangan dari sistem pengolahan data sebelumnya . Dimana sistem pengolahan 
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data yang baru ini dapat dilakukan dengan cepat , meskipun jumlah data yang 

dimasukan relative banyak dan keakuratan perhitungan dan laporan dapat dicapai 

semaksimal mungkin sehingga kesalahan dalam memasukan dan perhitungan data 

relatif tidak akan terjadi . Dengan sendirinya efesiensi waktu dalam pengerjaan 

dan penyelesaian suatu laporan akan lebih baik . 

 Berdasarkan uraian diatas maka penulis bermaksud untuk membangun 

sebuah aplikasi yang kemudian dijadikan sebagai Laporan Akhir dengan judul 

“Aplikasi Pengelolaan Data Pegawai Pada Dinas Perdagangan Kota 

Palembang Berbasis Website” 

 

1.2 Rumusan Masalah  

Berdasarkan uraian diatas, ada beberapa permasalahan yang menjadi rumusan 

masalah yang akan dibahas dalam laporan ini  antara lain : 

1. Sistem informasi yang berjalan saat ini masih belum efisien dan 

efektif dikarenakan masih dilakukan secara manual, sehingga 

membutuhkan waktu yang relatif lama. 

2. Belum memiliki aplikasi yang memberikan informasi mengenai 

pengelohan data pegawai itu sendiri. 

3. Belum terdapat database untuk menampung hasil pengolahan data 

serta laporan yang masih bersifat hardcopy. 

Dari ketiga masalah diatas dapat dirumuskan menjadi satu masalah yang  

akan dibahas yaitu “Bagaimana merancang dan membangun suatu Aplikasi 

Pengelolaan Data Pegawai Pada Dinas Perdagangan Kota Palembang Berbasis 

Website?” 

 

1.3 Batasan Masalah  

Agar penulisan Laporan Akhir ini lebih terarah dan tidak menyimpang dari 

permasalahan yang ada, maka penulis membatasi pokok permasalahan menjadi 

beberapa hal berikut: 

1. Aplikasi ini bersifat intranet dan hanya dapat diakses oleh Dinas 

Perdagangan Kota Palembang. 
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2. Aplikasi ini dibangun dengan menggunakan bahasa pemrograman PHP 

dan basis data MySQL.  

3. Aplikasi ini terdiri dari profil pegawai, pengajuan cuti, pengajuan pensiun, 

dan kenaikan pangkat. 

4. Aplikasi ini dapat melihat rekapitulasi surat pengajuan cuti dan surat 

pengajuan pensiun pada Dinas Perdagangan Kota Palembang.  

 

1.4 Tujuan  
 

Adapun tujuan dari pembuatan Laporan Akhir ini adalah sebagai berikut:  

1. Membangun suatu Aplikasi Pengelolaan Data Pegawai Pada Dinas 

Perdagangan Kota Palembang Berbasis Website.  

2. Mempermudah pihak Dinas Perdagangan Kota Palembang dalam 

memberikan dan mengolah informasi data kepegawaian secara lengkap 

dan akurat. 

3. Menerapkan ilmu yang didapat selama mengikuti perkuliahan dan 

menambah pengalaman dibidang penelitian serta untuk memenuhi syarat 

dalam menyelesaikan pendidikan Diploma III Jurusan Manajemen 

Informatika Politeknik Negeri Sriwijaya. 

 

1.5  Manfaat  

 Adapun manfaat dari pembuatan Laporan Akhir ini adalah sebagai berikut:  

1. Meningkatkan efisiensi kinerja pegawai sehingga pengolahan data 

pegawai dapat dilakukan dengan waktu yang singkat. 

2. Mempermudah mencari informasi mengenai data pegawai sehingga lebih 

efektif dan efisien. 

3. Membantu mengatasi dan menyelesaikan masalah pengolahan data 

pegawai yang masih dilakukan secara manual. 
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1.6    Metodologi Penelitian  

1.6.1 Lokasi Pengumpulan Data  

   Lokasi penelitian dilakukan oleh penulis dilaksanakan di Dinas Perdagangan 

Kota Palembang Jl. Demang Lebar Daun No. 2610, Bukit Baru, Kec. Ilir Barat 1 

Kota Palembang , Sumatera Selatan 30139. 

1.6.2 Metode Pengumpulan Data  

1.6.2.1 Metode Observasi  

  Metode Observasi merupakan metode yang dilakukan dengan cara 

pengamatan langsung untuk melihat bagaimana penggunaan Aplikasi Pengelolaan 

Data Pegawai Pada Dinas Perdangan Kota Palembang Berbasis Website. 

1.6.2.2  Metode Wawancara  

  Metode Wawancara merupakan metode tanya jawab dan tatap muka dan 

tanya jawab langsung antara penulis dan narasumber. Dalam metode ini penulis 

mengajukan beberapa pertanyaan mengenai objek yang dipelajari kepada ibu  

Catrin Ayitama, S.E selaku Kepala Sub Bagian Umum dan Kepegawaian. 

1.6.2.3  Metode Studi Literatur  

 Metode Studi Literatur merupakan metode pengumpulan data yang 

diarahkan kepada pencarian data dan informasi melalui dokumen-dokumen, baik 

dokumen tertulis, foto-foto, gambar, maupun dokumen elektronik yang dapat 

mendukung dalam proses penulisan atau serangkaian kegiatan yang berkenaan 

dengan metode pengumpulan data pustaka, membaca dan mencatat, serta 

mengelolah bahan penelitian.  Dalam hal ini penulis mengumpulkan data-data 

yang diperlukan untuk Aplikasi Pengelolaan Data Pegawai Pada Dinas Kota 

Palembang Berbasis Website. 

 

1.7  Sistematika Penulisan  

Pada bab ini, penulis mengemukakan secara garis besar sistematika laporan 

akhir ini yang bertujuan untuk mempermudah pembaca memahami isi laporan ini. 

Penulis membagi Laporan Akhir ini menjadi 5 (lima) bab dan masing-masing bab 

terbagi lagi dalam beberapa sub bab yang merupakan satu kesatuan dan saling 

melengkapi yang tersusun secara kronologis seperti di bawah ini.  
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BAB 1 PENDAHULUAN  

Bab ini akan menjelaskan garis besar mengenai Laporan Akhir secara   

singkat dan jelas mengenai Latar Belakang, Perumusan Masalah, Batasan 

Masalah, Tujuan, Manfaat, Metodologi Penelitian, dan Sistematika Penulisan.  

 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA  

Pada bab ini akan menjelaskan secara singkat teori umum, teori judul, teori 

khusus dan teori program.  Teori umum dan istilah-istilah yang dipakai dalam 

pembuatan sistem tersebut berkaitan dengan judul, teori khusus yaitu berkaitan 

dengan sistem yang dipakai dan sistem yang akan dibuat, teori program yang 

berkaitan dengan sistem program yang akan dibuat.  

 

BAB III GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

Pada bab ini memaparkan sejarah singkat berdirinya Dinas Perdagangan 

Kota Palembang, Visi dan Misi Perusahaan, dan Struktur Organisasi Perusahaan.  

 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN  

Pada bab ini berisikan pembahasan dari masalah yang ada melalui Analisis 

pada Dinas Perdagangan Kota Palembang.  

 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN  

Bab ini menguraikan kesimpulan dari rangkaian serta memberikan saran 

untuk menindaklanjuti tinjauan usulan yang telah dibuat.
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