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ABSTRAK 

 

Pengelolaan data pengiriman merupakan hal yang penting bagi penyedia jasa 

pengiriman barang. Beberapa permasalahan yang sering dihadapi yaitu sulitnya 

pencarian dan pengecekan data yang dicatat serta pelacakan dari pengiriman 

barang yang sulit dilakukan. Pembuatan aplikasi guna mengatasi masalah tersebut 

yaitu dengan membuat system informasi manajemen pengiriman barang berbasis 

website dengan metode pengembangan perangkat lunak waterfall dan 

menggunakan konsep Unified Modelling Language (UML). Penggunaan aplikasi 

ini dapat mengurangi resiko kehilangan data pengiriman barang dan 

mempermudah dalam pencarian dan pengecekan data. Penggunaan sistem ini 

memberikan informasi mengenai tracking pengiriman barang sehingga proses 

pengiriman dapat status pengirimannya. 

 

Kata Kunci : Pengiriman Barang, Tracking, Waterfall, Unified Modelling 

Language 
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ABSTRACT 

 

Management of shipping data is important for goods delivery service providers. 

Some of the problems that exist are the difficulty and checking of recorded data 

and the delivery of goods that are difficult to do. Making an application to 

overcome this problem is to create a website-based shipping information system 

with the waterfall software development method and use the Unified Modeling 

Language (UML) concept. The use of this application can reduce data loss on 

shipping goods and make it easier to search and check data. The use of this 

system provides information about tracking the delivery of goods so that the 

delivery process can determine the delivery status. 

 

Keyword : Delivery of Goods, Tracking, Waterfall, Unified Modeling Language 
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