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1.1. Latar Belakang

Penjualan merupakan salah satu aspek yang penting dalam sebuah perusahaan.
Pengelolaan perusahaan yang kurang baik akan merugikan perusahaan karena dapat
berimbas pada perolehan laba, dan pada akhirnya dapat mengurangi pendapatan. Setiap
perusahaan memiliki sistem berbeda dalam melakukan usahanya. Secara umum
perusahaan harus memiliki sistem yang tepat dalam semua aspek yang dijalankannya.
Sistem yang baik ini merupakan salah satu kunci dalam pengendalian. Sistem
penjualan yang tepat dapat menjadikan berkembangnya perusahaan dengan pesat.
Penjualan juga merupakan tulang punggung perusahaan dagang untuk
mengembangkan usaha dalam rangka memperoleh lebih banyak keuntungan.
Penjualan dianggap sebagai ujung tombak dalam memasarkan produk kepada
konsumen. Bukan hanya produk, untuk mendapatkan perhatian dari konsumen,
perusahaan juga menyiapkan layanan pesan antar agar konsumen lebih nyaman dalam
berbelanja.

Perkembangan teknologi informasi terus mendorong manusia memasuki era
kehidupan yang baru. Kehidupan ini dipengaruhi oleh berbagai kebutuhan elektronik
maupun digital. Salah satu sektor yang memberikan dampak yang sangat pesat
terhadap perkembangan teknologi informasi adalah dunia usaha. Dari yang awalnya
penjualan tradisional yang dimana pelanggan datang ke perusahaan dan melakukan
berbagai transaksi secara langsung hingga penjualan online melalui berbagai platform
internet, sehingga konsumen tidak perlu lagi pergi ke tempat penjualan untuk melihat
dan membeli barang yang ingin dibeli, tetapi konsumen hanya perlu menggunakan
website, media sosial, Internet, komputer, dan smartphone untuk mengakses informasi
dan melakukan pembelian. Penjualan online terutama e- commerce saat ini mulai
marak di Indonesia, sebab memudahkan penjual dan pembeli untuk saling berinteraksi

tanpa adanya pihak ketiga. Pembuatan sistem yang terkoordinir dan bisa secara
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langusng terkoneksi dengan sistem penjualan tentu sangat memudahkan pihak toko
bangunan dan buyer dalam melakukan transaksi pembelian.

Salah satu sektor bisnis yang sedang mencoba untuk memanfaatkan penjualan
online adalah TB Depot Sederhana Il. Dalam kegiatan usahanya TB Depot Sederhana
I masih melakukan transaksi penjualan barang secara manual, seperti perhitungan total
penjualan yang masih menggunakan kalkulator sebagai alat hitung dan dapat
menyebabkan kesalahan pada saat perhitungan dan juga saat ini seluruh proses bisnis
yang dilakukan masih konvensional terutama pada saat proses pembuatan laporan
penjualan. Kegiatan pembuatan laporan penjualan TB Depot Bangunan Sederhana 11
membutuhkan waktu yang lama. Banyaknya data transaksi penjualan, data transaksi
penjualan masih dicatat dibuku dan nota yang menyebabkan data penjualan yang
mudah dimanipulasi oleh pihak yang kurang bertanggung jawab. Sulitnya pencarian
data barang keluar dan barang masuk memberikan dampak yang cukup besar dalam
kegiatan pembuatan laporan penjualan. Dengan adanya kendala yang dihadapi
perusahaan, maka informasi yang dihasilkan menjadi kurang akurat.

Maka dari itu penulis berinisiatif untuk membuat sebuah sistem yang dapat
memudahkan pegawai toko dalam melakukan penjualan sehingga mengurangi
kesalahan pada saat mengelola data yang dibutuhkan. Selain itu sistem ini juga dapat
membantu pimpinan dalam mengontrol data penjualan dan laporan penjualan. Dengan
adanya aplikasi ini penjualan dapat memiliki media promosi yang paling murah,
efektif, dan efisien. Dengan aplikasi ini juga, perusahaan dapat memberikan informasi
mengenai produk, potongan harga, dan lain sebagainya. Dengan begitu, pelanggan
Anda dapat menerima informasi dengan cepat dan tepat. Adapun data data yang dapat
di olah dalam aplikasi nanti berupa data bangunan, data penjualan, dan data inventori
sehingga dapat disimpulkan berdasarkan uraian diatas maka penulis bermaksud
menyusun Laporan Akhir dengan judul “Aplikasi E-Commerce Dan Pengelolaan

Data Inventori Pada TB Depot Sederhana 2 Palembang”.
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1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas, maka penulis menarik kesimpulan bahwa yang

menjadi permasalahan dalam penulisan laporan akhir ini, antara lain:

1.

Belum adanya aplikasi penjualan bahan bangunan pada TB Depot Sederhana 2
palembang.

Kegiatan penjualan bahan bangunan pada TB Depot Sederhana 2 masih
menggunakan buku dan nota secara manual yang ditulis tangan.

Proses pembuatan laporan yang masih menggunakan buku sehingga dapat

menyebabkan berbagai kerusakan.

1.3. Batasan Masalah

Adapun batasan masalah agar laporan ini tetap terarah dan tidak menyimpang

adalah sebagai berikut:

1.

Aplikasi E-Commerce Dan Pengelolaan Data Inventori Pada TB Depot Sederhana
2 Palembang memiliki 3 user yaitu admin, Pelanggan dan Pemilik yang memiliki
hak akses yang berbeda beda berdasarkan level login.

Dalam halaman dashboard Admin mempunyai hak akses untuk mengelola data
penjualan, data pelanggan, data barang, data stok dan laporan penjualan.

Adapun hak akses untuk pelanggan didalam aplikasi adalah pelanggan dapat
menginput data pelanggan dan melakukan pembelian.

Dalam hal ini pemilik dapat melihat laporan data bahan bangunan, data penjualan,

data stok dan laporan penjualan

1.4. Tujuan dan Manfaat
1.4.1 Tujuan

1.

Adapun tujuan dalam penulisan laporan akhir ini yaitu sebagai berikut:
Membuat sebuah aplikasi yang dapat memudahkan pegawai toko bangunan TB
Depot Sederhana 2 dalam melakukan penjualan bahan bangunan dan mengontrol

bahan bangunan yang tersedia.
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Membuat sebuah aplikasi yang dapat memudahkan pelanggan dalam melakukan
transaksi pembelian.

Menerapkan ilmu pengetahuan yang diperoleh selama mengikuti perkuliahan dan
menambah pengalaman dibidang penelitian serta untuk memenuhi syarat dalam
menyelesaikan pendidikan Diploma 1l Jurusan Manajemen Informatika

Politeknik Negeri Sriwijaya.

1.4.2 Manfaat

Adapun manfaat yang diperoleh dari hasil Laporan Akhir ini yaitu sebagai

berikut:

1.

Dengan aplikasi ini diharapkan dapat memudahkan pegawai dalam melakukan
pengolahan data-data yang berhubungan dengan penjualan bahan bangunan.
Dapat menampilkan dan menyajikan informasi mengenai data penjualan pada TB
Depot Sederhana Il dengan mudah, cepat dan akurat.

Memberikan referensi bagi mahasiswa semester akhir berikutnya dalam proses

penulisan Laporan Akhir.

1.5. Metodologi Penelitian
1.5.1 Lokasi Penelitian

Nama Perusahaan : TB. Depot Sederhana Il

Alamat Perusahaan : JI. Inspektur Marzuki No.1983 , Pakjo, Kec.llir Barat. I, Kota

Palembang, Sumatera Selatan (30153)

Unit/ Bagian : Bagian Penjualan dan Pengelolaan Inventori

1.5.2 Teknik Pengumpulan Data

Ada beberapa langkah yang harus ditempuh dalam pengumpulan data, langkah

pertama dalam pengumpulan data adalah mencari informasi dari kepustakaan

mengenai hal-hal yang ada relevansinya dengan judul tulisan. Informasi yang relevan

diambil sarinya dan dicatat pada kartu informasi. Di samping pencarian informasi dari
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kepustakaan, penyusun juga dapat memulai terjun ke lapangan. Data di lapangan dapat
dikumpulkan melalui pengamatan (observasi), wawancara atau eksperimen
(percobaan)".
Metode pengumpulan data yang digunakan penulis dalam pembuatan Laporan
Akhir ini sebagai berikut.
1) Data Primer
Menurut Sugiyono (2017;193) “Data Primer adalah sumber data yang langsung
memberikan data kepada pengumpul data”. Pada penyusunan Laporan Akhir ini
terdapat beberapa cara untuk mendapatkan data primer sebagai berikut.
a. Metode Wawancara
Menurut  Sugiyono (2017:194) “Wawancara digunakan sebagai teknik
pengumpulan data apabila peneliti ingin melaksanakan studi pendahuluan untuk
menemukan permasalahan yang akan diteliti, dan apabila peneliti juga ingi mengetahui
hal-hal dari responden yang lebih mendalam dan jumlah dari responden tersebut
sedikit”. Dalam kegiatan penelitian, penulis melakukan wawancara kepada pegawai
TB Depot Sederhana Il dan menghasilkan beberapa pertanyaan yaitu:
1. Sistem apa yang dibutuhkan pada TB Depot Sederhana I1?
2. Bagaimana Alur Penjualan dan pengelolaan inventory pada TB Deport
Sederhana 11?

3. Bagaimana Proses pembuatan laporan penjualan pada TB Depot Sederhana I1?

b. Metode Observasi

Menurut Kesuma dikutip oleh Rusmawan (2019:103). “Observasi adalah salah
satu wawasan yang sempit, yaitu memperhatikan sesuatu dengan menggunakan mata.
Didalam pengertian psikologis, observasi atau disebut dengan pengamatan, meliputi
kegiatan pemuatan perhatian terhadap objek dengan menggunakan seluruh alat indera.
Jadi mengobservasi dapat dilakukan melalui penglihatan, penciuman, pendengaran,
peraba, dan pengecap. Dengan Kkata lain, apa yang dilakukan ini sebenarnya adalah
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pengamatan secara langsung”. Disini penulis mengamati atas apa yang dikerjakan oleh
satuan kerja pada TB Depot Sederhana Il yaitu:
1. Proses penjualan yang masih tradisional karena Belum adanya aplikasi penjualan
bahan bangunan pada TB Depot Sederhana 2 palembang.
2. Proses pembuatan laporan yang masih menggunakan buku sehingga dapat
menyebabkan berbagai kerusakan.
3. Kesulitan dalam mengakses informasi barang yang dijual dan ketersediaan barang

karena data barang yang selalu bertambah sesuai dengan kebutuhan konsumen.

2) Data Sekunder

Menurut Sugiyono (2017:137) “Data sekunder adalah sumber yang tidak langsung
memberikan data kepada pengumpul data”. Untuk mengumpulkan data dan informasi
yang diperlukan bisa dengan menggunakan literal-literal kepustakaan meliputi laporan
akhir dari alumni-alumni, browsing internet, meminjam buku hingga mengumpulkan

data-data yang penulis dapatkan dari pihak TB Depot Sederhana II.

1.6. Sistematika Penulisan
Agar pembahasan Laporan Akhir ini dapat memberikan gambaran sesuai dengan

tujuan, maka penulisan Laporan Akhir ini disusun dengan sistematika sebagai berikut:

BAB I PENDAHULUAN
Pada bab ini penulis menguraikan secara garis besar mengenai Laporan
Akhir ini seperti latar belakang, perumusan masalah, batasan masalah,
tujuan dan manfaat penelitian, metodelogi penelitian dan sistematika

penulisan

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
Pada bab ini penulis menjelaskan secara singkat mengenai teori umum, teori

khusus dan teori program. Teori umum menjelaskan tentang teori yang
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BAB IlI

BAB IV

BAB V

berkaitan dengan judul dan istilah — istilah yang digunakan dalam
membangun aplikasi tersebut. Teori khusus yaitu yang berkaitan dengan
sistem yang dipakai dan sistem yang akan dibuat, teori program yang

berkaitan dengan system program yang akan dibuat.

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN
Pada bab ini menguraikan gambaran umum dari TB Depot Sederhana 2
seperti Sejarah, Visi dan Misi Instansi, Logo serta Deskripsi Struktur

Organisasi dan hal lainnya yang berkaitan TB Depot Sederhana 2.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini berisi pembahasan dari masalah yang ada melalui Aplikasi E-
Commerce Dan Pengelolaan Data Inventori Pada TB Depot Sederhana 2
Palembang yang meliputi rancangan, desain sistem yang dibuat buat serta

desain output dari sistem informasi tersebut.

KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini berisi kesimpulan yang ditarik dari hasil keseluruhan sistem
informasi yang telah dibangun, serta memberikan saran untuk membantu
dalam pengembangan sistem informasi yang telah dibangun untuk
kedepannya.
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