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ABSTRAK

Logistik memiliki tujuan atau misi utama berupa mengatur agar barang terkirim tepat
waktu, tepat jumlah dan tepat sasaran dari perusahaan menuju para pelanggan. Saat ini
banyak perusahaan yang menyediakan jasa logistik seperti pergudangan, jasa transportasi,
jasa angkut barang dan sebagainya. Salah satu perusahaan yang menggunakan jasa
penyedia logistik adalah CV. Aneka Usaha Group. Namun sangat disayangkan cv ini
masih menggunakan cara manual dalam penjadwalan dan penentuan rute pengiriman.
Cara tersebut dinilai tidak efektif dan efisien, maka dalam rangka meningkatkan mutu
dan kualitas dari segi pelayanan dan kepuasan pelanggan dibutuhkan suatu aplikasi
dengan menggunakan metode untuk menjadi acuan dalam pengambilan keputusan yaitu
metode Supply Chain Management (SCM). Supply Chain Management (SCM) adalah
sistem antar perusahaan lintas fungsi, yang menggunakan teknologi informasi untuk
membantu mendukung, serta mengelola berbagai hubungan antara beberapa proses bisnis
utama perusahaan dan dengan pemasok, pelanggan, dan para mitra bisnis. Tujuan dari
pembuatan aplikasi ini adalah untuk membangun suatu sistem informasi dari penjadwalan
dan penentuan rute perngiriman pada CV Aneka Usaha Group. Dimana aplikasi ini dapat
memudahkan penggunanya dalam melakukan pengiriman barang. Aplikasi ini memiliki 3

user yaitu: Admin, Pelanggan, dan Kurir.

Kata Kunci: Logistik, CV Aneka Usaha Group, Supply Chain Management (SCM)



ABSTRACT

Logistics has a main goal or mission in the form of arranging for goods to be delivered
on time, in the right quantity and on target from the company to its customers. Currently,
there are many companies that provide logistics services such as warehousing,
transportation services, goods transportation services and so on. One company that uses
the services of a logistics provider is CV. Aneka Usaha Group. However, it is very
unfortunate that this CV still uses the manual method in scheduling and determining the
delivery route. This method is considered ineffective and efficient, so in order to improve
the quality and quality in terms of service and customer satisfaction, an application is
needed using a method to be a reference in making decisions, namely the Supply Chain
Management (SCM) method. Supply Chain Management (SCM) is a cross-functional
intercompany system that uses information technology to help support and manage
relationships between a company's key business processes and with suppliers, customers
and business partners. The purpose of making this application is to build an information
system from scheduling and determining delivery routes at CV Aneka Usaha Group.
Where this application can make it easier for users to make deliveries of goods. This

application has 3 users, namely: Admin, Customer, and Courier.

Keywords: Logistics, CV Aneka Usaha Group, Supply Chain Management (SCM)
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