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ABSTRAK

Tujuan Penulisan Laporan Akhir ini adalah untuk membuat Aplikasi Monitoring
Kontrak Pelanggan dan Manajemen Denda pada PT. Bhanda Ghara Reksa
(Persero) Berbasis Website yang meliputi kontrak dan mengelola data layanan,
serta dapat mengunduh data kontrak yang sedang dijalankan PT. Bhanda Ghara
Reksa (Persero). Metode yang digunakan untuk pembuatan laporan ini adalah
menggunakan metode pengembangan sistem SDLC Waterfall. Proses yang
digunakan untuk mendesain sistem ini adalah Unified Modeling Language (UML)
dan menggunakan bahasa pemrogramman framework PHP yaitu Laravel serta
database MySQL. Dengan dibuatnya aplikasi ini diharapkan dapat mempermudah
admin dalam melakukan pengelolaan data kontrak pada PT. Bhanda Ghara Reksa
(Persero) mempermudah admin dalam monitoring kontrak dan pelanggan dalam
melihat data kontrak

Kata Kunci : Kontrak, Monitoring, Website, SDLC Waterfall, Laravel, MySQL



ABSTRACT

The purpose of writing this final report is to create an Application for Monitoring
Customer Contracts and Management of Fines at PT. Bhanda Ghara Reksa
(Persero) Website-based which includes contracts and managing data services,
and can download contract data that is being run by PT. Bhanda Ghara Reksa
(Persero). The method used for this report is the SDLC Waterfall system
development method. The process used to design this system is Unified Modeling
Language (UML) and uses the PHP framework programming language, Laravel
and MySQL database. By making this application, it is hoped that it will make it
easier for admins to manage contract data at PT. Bhanda Ghara Reksa (Persero)
makes it easier for admins to monitor contracts and customers to view contract
data

Kata Kunci : Contract, Monitoring, Website, SDLC Waterfall, Laravel, MySQL
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