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ABSTRAK 

Dinas Sosial adalah lembaga pemerintah yang berfungsi sebagai sarana pelayanan 

masyarakat, dalam memberikan solusi serta mengatasi suatu masalah yang ada. 

Dalam merancang Aplikasi Pelayanan Pusat Kesejahteraan Masyarakat Sosial pada 

Dinas Sosial berbasis web ini dimodelkan dengan UML (Unified Modeling 

Language) yang meliputi Usecase Diagram, Activity Diagram, Class Diagram, dan 

Sequence Diagram. Tujuan dibangunnya aplikasi ini untuk membantu Kantor Dinas 

Sosial Kab.OKI dalam melakukan pelayanan berbasis website, yang mana pelayanan 

pada Dinsos OKI masih dilakukan dengan cara manual, seperti masyarakat harus 

datang ke kantor dengan membawa surat serta bukti foto untuk menyampaikan 

keluhan yang ada. Pada Aplikasi ini, masyarakat hanya mendaftar serta menginput 

data diri yang ada melalui website. Proses yang terdapat pada aplikasi ini yaitu, 

operator Dinsos akan menerima laporan masuk dari masyarakat, lalu membalas dan 

memproses laporan, serta mengarahkan proses dan langkah selanjutnya, jika proses 

selesai maka laporan dapat dicetak dan menjadi arsip bagi Dinas Sosial. 

Kata Kunci : Aplikasi, Pelayanan, Kesejahteraan, Masyarakat, Website, PHP, MySQL 
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ABSTRACT 

The Social Service is a government institution that functions as a means of 

community service, in providing solutions and overcoming an existing problem. In 

designing the Service Application for the Social Welfare Center at the web-based 

Social Service, it is modeled with UML (Unified Modeling Language) which 

includes Usecase Diagrams, Activity Diagrams, Class Diagrams, and Sequence 

Diagrams. The purpose of building this application is to assist the OKI District Social 

Service Office in carrying out website-based services, where services at the OKI 

Social Service Office are still carried out manually, such as people having to come to 

the office with letters and photo evidence to submit existing complaints. In this 

application, people only register and input their existing personal data through the 

website. The process contained in this application, namely, Social Service operators 

will receive incoming reports from the public, then reply and process reports, and 

direct the process and next steps, if the process is complete, the report can be printed 

and become an archive for the Social Service. 

Keywords: Application, Service, Welfare, Society, Website, PHP, MySQL 
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