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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 
 

Pembukuan memiliki peran yang sangat penting dalam perusahaan, karna 

berfungsi sebagai sistem pencatatan yang mencatat dan merekam semua aktivitas 

perusahaan secara rapi dan teratur, salah satunya yaitu pembukuan pembayaran 

transaksi pajak yang tidak dapat terlepas dari aktivitas Perusahaan bisnis. 

Pembukuan yang disusun secara rapi dan teratur dapat menghasilkan informasi 

mengenai pajak yang terutang atas jumlah seluruh objek pajak yang diterima, 

diperoleh, diserahkan dan dilakukan selama masa pajak (bulanan/tahunan) tertentu. 

Dalam era persaingan bebas dewasa ini, perkembangan teknologi sangat 

mengalami peningkatan dan kemajuan yang begitu pesat, terkhusus kemajuan 

teknologi dalam bidang komputer yang memiliki banyak manfaat dalam 

menyelesaikan masalah yang terjadi dalamkehidupan sehari hari, seperti contohnya 

dalam pembukuan pembayaran transaksi pajak. Oleh karena itu dengan 

menggunakan teknologi komputer dapat membantu pengolahan data transaksi 

pajak dalam menyusun dan menyimpan data secara rapi dan teratur. 

PT Bhanda Ghara Reksa (Persero) merupakan salah satu Badan Usaha Milik 

Negara yang bergerak di bidang jasa logistik. PT Bhanda Ghara Reksa (Persero) 

mempunyai hak dan kewajiban yang harus dilaksanakan di bidang perpajakannya. 

Untuk mendukung agar pencapaian kinerja PT Bhanda Ghara Reksa (Persero) 

menjadi lebih efesien dan efektif, tentu butuh peran ilmu komputer untuk 

memperbaiki/menyempurnakan proses pengolahan data terkhusus pada Sistem 

pembukuan pembayaran transaksi pajak. 

Dikarenakan pada bagian pembukuan pembayaran transaksi pajak PT Bhanda 

Ghara Reksa (Persero) masih ada yang tercampur antar periode belum tersusun 

rapi. Maka sistem pembukuan pembayaran transaksi pajak masih kurang efektif di 
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PT Bhanda Ghara Reksa (Persero) dikarenakan masih menggunakan cara manual 

seperti berkas fisik pajak antar perusahaan tertumpuk menjadi satu sehingga sering 

terjadi kehilangan dan susah dalam pencarian data selain itu berkas yang telah di 

input kedalam excel tidak dapat dilihat secara realtime. Sehingga sistem proses 

aplikasi yang dilakukan langsung oleh admin bidang keuangan sebagai user 

pengelola data pembayaran transaksi pajak untuk mempermudah dalam kelola data 

pelanggan seperti ppn , pph dan spt sangat perlu dalam pembukuan pebayaran 

transaksi pajak, karena dapat mengotomatisasikan pembukuan yang disimpan 

secara teratur dan terpadu mempunyai suatu fungsi vital agar setiap kali 

pembukuan diperlukan, dapat cepat ditemukan berdasarkan periode tertentut untuk 

meminimalisir kesalahan dan mengefesiensikan waktu. Dengan ini diperlukan 

suatu pengolahan pembukuan pembayaran pajak yang dapat membantu 

mengotomatisasikan kegiatan pengolahan pembukuan terkhusus dibagian 

pembayaran pajak. 

Berdasarkan uraian di atas, maka PT.Bhanda Ghara Reksa (persero) 

memerlukan sistem aplikasi pembukuan pembayaran transaksi pajak di PT.Bhanda 

Ghara Reksa (persero) berbasis online melalui pengembangan website dikarenakan 

pada website PT.Bhanda Ghara Reksa (persero) belum ada halaman website untuk 

melakukan pembukuan pajak PT.Bhanda Ghara Reksa (persero) . Maka dari 

permasalahan yang ada penulis tertarik untuk mengambil judul “ Aplikasi 

Pembukuan Pembayaran Transaksi Pajak di PT.Bhanda Ghara Reksa 

(Persero) ” sebagai judul Laporan Akhir pada jurusan Manajemen Informatika 

Politeknik Negeri Sriwijaya. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, penulis menyimpulkan rumusan masalah pada 

penelitian adalah sebagai berikut: 

1. Belum terkomputerisasi secara baik pengolahan data pembukuan 

pembayaran transaksi pajak di PT. Bhanda Ghara Reksa (Persero). 
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1.3 Batasan Masalah 

Supaya Laporan Akhir ini lebih terstruktur maka penulis membatasi inti dari 

masalah menjadi beberapa hal sebagai berikut : 

1. Sistem aplikasi ini dibuat berdasarkan data yang diambil dari PT. Bhanda 

Ghara Reksa (Persero) 

2. Sistem aplikasi ini membahas mengenai kelola pembukuan pembayaran 

transaksi pajak per priode di PT. Bhanda Gahara Reksa (Persero) 

3. Sistem aplikasi ini dibuat untuk mengotomatisasikan pembukuan pembayaran 

transaksi pajak secara komputerisasi 

4. Sistem aplikasi ini dapat dikelola dan dipantau langsung oleh Admin bidang 

keuangan 

5. Sistem aplikasi dirancang menggunakan metode waterfall. 

 
1.4 Tujuan dan Manfaat 

1.4.1 Tujuan 

Terdapat tujuan dari penulisan Laporan Akhir ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk membantu serta mempermudah pihak PT.Bhanda Ghara Reksa ( 

persero )dalam melakukan indentifikasi dan pembukuan pajak . 

2. Untuk mempermudah pencarian bukti potong pph dan bukti bayar ppn. 

1.4.2 Manfaat 

Adapun manfaat dari penulisan laporan Akhir ini sebagai berikut: 

1. Memberikan kemudahan kepada perusahaan yang ingin melakukan 

pengecekan data transaksi pajak di PT. Bhanda Ghara Reksa (Persero) 

2. Membantu PT. Bhanda Ghara Reksa (Persero) dalam melakukan pendataan 

terhadap perusahaan untuk melakukan pencatatan bukti bayar pajak PPN, 

bukti potong PPh dan Konsolidasi SPT masa dengan mengembangkan 

website untuk pembukuan pajak di PT. Bhanda Ghara Reksa (Persero) ini. 
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1.5 Metodologi Pelaksanaan 

1.5.1 Lokasi Pengumpulan Data dan Waktu Penelitian 

Lokasi Penelitian yang dilakukan oleh penulis dilaksanakan di PT.Bhanda 

Ghara Reksa (Persero) yang beralamat di Jl.R.E Martadinata No.01, Sei Buah, 

Kalidoni, Kota Palembang , Sumatera Selatan 30118, Indonesia dengan waktu 

Pelaksanaan 27 mei 2022 mulai dari pukul 08.00 sampai dengan 12.00 WIB. 

1.5.2 Metode Pengumpulan Data 

Adapun Metode Pengumpulan data yang dilakukan penulis dalam rangka 

mendukung tercapainya pengumpulan data yaitu dengan melakukan kegiatan 

sebagai berikut. 

1. Observasi 

Observasi dilakukan dengan cara melakukan pengamatan secara langsung 

terhadap kegiatan yang berhubungan dengan masalah yang diambil. Dalam hal 

ini penulis mengamati secara langsung masalah-masalah yang ditemui pada 

PT.Bhanda Ghara Reksa (Persero) 

2. Studi Pustaka 

Studi kepustakaan juga dapat mempelajari berbeagai buku referensi serta hasil 

penelitian sebelumnya yang sejenis yang berguna untuk mendapatkan landasan 

teori mengenai masalah yang akan diteliti (Sarwono, 2006). Studi kepustakaan 

juga berarti teknik pengumpulan data dengan melakukan penelaahan terhadap 

buku, literatur, catatan, serta berbagai laporan yang berkaitan dengan masalah 

yang ingin dipecahkan (Nazir, 2003). Sedangkan menurut Sugiyono (2012) 

studi kepustakaan merupakan   kajian   teoritis, referensi   serta   literatur 

ilmiah lainnya yang berkaitan dengan budaya, nilai dan norma yang 

berkembang pada situasi sosial yang diteliti pada PT.Bhanda Ghara Reksa 

(Persero) . 

3. Wawancara 

Wawancara merupakan Metode tatap muka dan Tanya jawab langsung antara 
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penulis dan narasumber. Pada metode ini penulis mengajukan beberapa 

pertanyaan mengenai objek yang dipelajari kepada Bapak Bambang Purnomo 

selaku General Manager di PT.Bhanda Ghara Reksa (persero). 

1.5.3 Sistematika Penulisan 
 

Pada sistematika penulisan, penulis mengemukakan secara keseluruhan 

sistematika Laporan Akhir ini yang bertujuan untuk mempermudah pembaca 

memahami isi laporan ini. 

Penulis membagi laporan kerja praktik ini menjadi 5 (lima) bab dan masing- 

masing bab terbagi lagi dalam beberapa sub bab yang merupakan satu kesatuan dan 

saling melengkapi yang seperti di bawah ini. 

BAB 1 PENDAHULUAN 

Pada bab ini akan menjelaskan Sebagian besar mengenai Laporan Akhir 

secara singkat dan jelas mengenai latar belakang, rumusan masalah, 

batasan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, dan sistematika 

penulisan. 

BAB II TINJAUAN UMUM INSTANSI 

Pada bab ini memaparkan sejarah singkat PT.Bhanda Ghada Reksa 

(Persero) Kota Palembang, dasar hukum instansi, visi dan misi 

instansi,tujuan dan fungsi instansi, struktur organisasi, tugas dan fungsi 

organisasi, dan sistem yang berjalan di instansi. 

BAB III TINJAUAN PUSTAKA 

Pada bab ini menjelaskan secara umum mengenai landasan teori-teori 

yang berkaitan dengan judul l Laporan Akhir ini seperti teori umum, 

teori judul dan teori khusus. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pada bab ini membahas mengenai perancangan dari aplikasi website 

Pembukuan Pembayaran Transaksi Pajak di PT.Bhanda Ghara Reksa ( 

Persero ) . 
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BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

Pada bab ini menguraikan kesimpulan isi dari berbagaipenjelasan pada 

bab sebelumnya dan memberikan beberapa saran dari penulis terkait isi 

laporan kerja praktik ini. 
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