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ABSTRAK

(xviii + 112 halaman: 56 gambar, 16 tabel)

Admintrasi dapat didefinisikan sebagai keseluruhan proses kerja sama
antara dua orang manusia atau lebih yang didasarkan atas rasionalitas tertentu
untuk mencapai tujuan yang telah ditentukan sebelumnya. Pada Kantor
Kecamatan Seberang Ulu | Kota Palembang ada beberapa berkas administrasi
yang perlu dilengkapi olen masyarakat ketika akan mengajukan berkas
administrasi. sebagai contoh, Berkas Perizinan, Berkas NonPerizinan dan
Informasi Layanan, yang nantinya akan diajukan ke Bagian Pelayanan
Administrasi. Pengajuan berkas administrasi oleh masyarakat pada Kantor
Kecamatan Seberang Ulu | Kota Palembang saat ini masih bersifat manual dan
masih berbentuk kertas, hal ini dirasa masih kurang efektif dikarenakan peluang
kehilangan formulir-formulir dan juga peluang kecurangan pada berkas yang akan
diserahkan masih dapat terjadi serta masih kurang efisien dalam segi waktu
penyerahan dan pengkolektifan berkas tersebut.

Dalam menjawab permasalahan yang ditemukan, tugas akhir ini bertujuan
untuk mengembangkan suatu aplikasi monitoring dan verifikasi berbasis website
yang dapat membantu Pelayanan Administrasi dalam hal memonitoring dan
verifikasi data berkas pengajuan administrasi oleh masyarakat agar lebih efektif
dan efisien. Sistem yang diusulkan dianalisis menggunakan metode customer
relationship management yang disesuaikan dengan keadaan yang terjadi saat ini
serta dikembangkan menggunakan metode RAD. Untuk pemodelan perancangan
menggunakan DFD yang meliputi diagram konteks, DFD level 1, flowchart,
blockchart dan ERD. Terakhir, pada tahap pemrograman sistem mengguanakan
HTML, PHP native, CSS, JavaScript, dan MySQL.

Hasil dari tugas akhir ini adalah suatu aplikasi monitoring dan verifikasi
berkas pengajuan administrasi oleh masyarakat pada Kantor Kecamatan Seberang
Ulu | Kota Palembang berbasis website yang memberikan kemudahan untuk
Masyarakat dalam hal pengajuan berkas administrasi. Admin Camat, Sekretaris
Camat, dan Kepala Camat dapat memverifikasi berkas pengajuan administrasi
yang telah diajukan oleh Masyarakat serta Administrasi Camat yang dapat
memonitoring jalannya berkas yang telah diajukan dan dapat melakukan verifikasi
berkas. Aplikasi ini dapat menjadi acuan kedepannya ketika akan dilakukannya
pengembangan kembali.

Kata kunci: administrasi, aplikasi sistem informasi, customer relationship
management, RAD.

Referensi: 29 (2016-2021)



ABSTRACT

(xviii + 112 pages: 56 pictures, 16 tables)

Administration can be defined as the whole process of cooperation
between two or more human beings based on a certain rationality to achieve
predetermined goals. At the Seberang Ulu I District Office, Palembang City, there
are several administrative files that need to be completed by the community when
submitting administrative files. for example, Permit Files, Non-Permit Files and
Service Information, which will later be submitted to the Administrative Services
Section. Submission of administrative files by the public at the Seberang Ulu |
District Office, Palembang City is currently still manual and still in paper form,
this is still considered ineffective due to the opportunity to lose forms and also the
opportunity for fraud in the file to be submitted can still occur and is still lacking.
efficient in terms of time of submission and collection of the file.

In answering the problems found, this final project aims to develop a
website-based monitoring and verification application that can assist
Administrative Services in monitoring and verifying administrative submission file
data by the community to be more effective and efficient. The proposed system is
analyzed using the customer relationship management method which is adapted to
the current situation and developed using the RAD method. For design modeling
using DFD which includes context diagrams, DFD level 1, flowcharts,
blockcharts and ERD. Finally, in the programming stage the system uses HTML,
native PHP, CSS, JavaScript, and MySQL.

The result of this final project is a website-based application for
monitoring and verifying administrative submission files by the community at the
Seberang Ulu | District Office, Palembang City, which provides convenience for
the community in terms of submitting administrative files. The Camat Admin, the
Camat Secretary, and the Head of the Camat can verify the administrative
submission files that have been submitted by the Community and the Camat
Administration can monitor the course of the files that have been submitted and
can verify the files. This application can be used as a reference in the future when
it will be redeveloped.

Keywords: administration, information system applications, customer relationship
management, RAD

Reference: 29 (2016-2021)
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