
1 
 

vii 

PENERAPAN METODE PROFILE MATCHING PADA SISTEM 

PENDUKUNG KEPUTUSAN SELEKSI PENERIMA BANTUAN 

PROGRAM KELUARGA HARAPAN (PKH) DI KOTA PALEMBANG 

PADA DINAS SOSIAL PROVINSI SUMATERA SELATAN 

 

 

 

 

 

 

TUGAS AKHIR 

Disusun sebagai salah satu syarat Menyelesaikan Pendidikan 

Diploma IV Pada Jurusan Manajemen Informatika 

 

OLEH: 

Eny Zahara 

061840831877 

 

 

 

 

POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA 

2022 



2 
 

vii 

 
 

 

 

 



3 
 

vii 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

 

 

"Sesungguhnya sesudah kesulitan ada kemudahan, maka apabila 

kamu telah selesai dari suatu urusan dan hanya kepada Tuhanmu 

lah kamu berharap” 

(Qs. Alam Nasyrah ; 6-8) 

"Berilah kemudahan dan jangan mempersulit, berilah kabar 

gembira dan jangan membuat mereka lari." 

(HR. Bukhari dan Muslim) 

 

 

 

Saya persembahkan untuk : 

 

1. Diri saya sendiri yang telah berusaha dengan baik dalam menyelesaikan 

tanggungjawab saya sebagai mahasiswa 

2. Kedua Orang Tua saya yang selalu mendukung saya 

3. Seluruh dosen yang telah memberikan bimbingan dan ilmu pengetahuan 

terutama dosen pembimbing Tugas Akhir 

4. Jurusan Manajemen Informatika 

5. Keluarga Besar Dinas Sosial Provinsi Sumatera Selatan 

6. Dosen Pembimbing I Bapak : Robinson,S.Kom.,M.Kom 

7. Dosen Pembimbing II Ibu : Yusniarti,S.Kom.,M.Kom 

8. Almamater kebanggaan yaitu Politeknik Negeri Sriwijaya 

9. Teman-Teman Seperjuangan Khususnya Kelas 8 MIC 

 

 

 

 

 

 

iii 



4 
 

vii 

ABSTRAK 

Penulisan Tugas Akhir ini bertujuan untuk menerapkan Metode Profile Matching 

dalam Sistem Pendukung Keputusan Seleksi Penerima Bantuan Program Keluarga 

Harapan di Kota Palembang pada Dinas Sosial Provinsi Sumatera Selatan. Proses 

pengambilan data yang dilakukan saat ini masih menggunakan metode manual yang 

rentan akan terjadinya human error dan tidak praktis dalam aktivitasnya. Sistem ini 

dibangun untuk digunakan oleh dua user, yaitu admin bidang jaminan dan bantuan 

sosial yang bertugas untuk mengelola data alternatif, data kriteria, mengelola 

penilaian serta dapat melihat hasil perhitungan dari data yang telah diinput, serta 

kepala bidang yang dapat melihat hasil perhitungan data yang telah dihitung. Sistem 

ini dirancang menggunakan Bahasa pemrograman PHP dan database MySQL. 

Sistem ini menghasilkan hasil perhitungan seleksi penentuan penerima bantuan 

PKH. Sistem ini dibuat agar dapat mempermudah proses Administrasi dalam 

menentukan penerima bantuan PKH. 

Kata kunci: Seleksi, Penerimaan, Penentuan, Program Keluarga Harapan, Profile 

Matching. 
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ABSTRACT 

The purpose of writing this final project is to apply the Profile Matching Method in 

the Decision Support System for the Selection of Recipients of the Family Hope 

Program in Palembang City at the Social Service of South Sumatra Province. The 

current data collection process is still using manual methods which are prone to 

human error and impractical in their activities. This system was built to be used by 

two users, namely the admin of the field of insurance and social assistance who is 

tasked with managing alternative data, criteria data, managing assessments and 

being able to see the results of calculations from the data that has been inputted, 

and the head of the field who can see the results of calculating the data that has 

been calculated. This system is designed using PHP programming language and 

MySQL database. This system produces the results of the calculation of the 

selection of PKH beneficiaries. This system was created in order to facilitate the 

administrative process in determining the recipients of PKH assistance. 

Keywords: Selection, Receiver, Determination, Hope Family Program, Profile 

Matching. 
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