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ABSTRAK

Pelayanan merupakan salah satu tugas yang sepele tetapi tidak boleh kita
remehkan, setiap tugas adalah peranan penting dalam setiap perushaan
untuk mendukung tercapainya suatu tujuan yang diinginkan oleh
perusahaan. Saat ini, PT Pertamina RU VI Balongan masih memiliki
kekurangan yang kita bisa bilang adalah hal wajar. karena bidang ini
‘bukan fokusnya perusahaan ini, namun tetaplah kembali lagi kepada
tujuan perusahaan itu membuat dan membagi tugas setiap bagian. tanpa
adanya kerja sama tim antar bagian tidak akan menghasilkan hasil yang
bagus. Pada RU VI Balongan terdapat bagian Asset Operation yang tugas
nya melayani dan menyediakan barang ataupun jasa apa saja yang di
butuhkan oleg bagian lain yang ada di RU Balongan. Terdapat salah satu
tugas Asset Operation yaitu adalah melayani permintaan kebutuhan ATK
(alat tulis kantor) dan Konsumsi oleh bagian lain dalam mengadakan suatu
acara. Sistem pelayanan masih dilakukan pencatatan data permintaan
secara manual, diaman pemesanan antar bagian masi menggunakan
telephone dan memorandum sehinnga membuat kerja Asset Operation
kurag efektif dan efisien. Tujuan penulisan Laporan Akhir ini adalah untuk
membuat sebuah Aplikasi berbasis website yang dapat di akses admin
Asset Operation dan bagian lain yang ada di refinery unit 6 balongan
dalam melayani permintaan ATK dan Konsumsi. User dari bagian lain
menginput permintaan pada webiste tersebut dan admin asset operation
yang akan menindaklanjuti permintaan tersebut melalui website yang telah
di buat. Sehinnga dapat membuat kerja staff asset operation menjadi lebih
efektif dan efisien dalam hal melayani permintaan atk dan konsumsi ru vi
balongan. Aplikasi ini memanfaatkan Metode pengembangan metode
Waterfall. Menggunakan bahasa pemograman PHP, Framework Code
Igniter dan data base MySQL.

Kata Kunci : PT Pertamina Refinery unit RU VI Balongan, Website PHP,
MySQL,MetodeWatefall,Framework



ABSTRACT

Service is one of the tasks that is trivial but we should not underestimate, every
task is an important role in every company to support the achievement of a goal
desired by the company. Currently, PT Pertamina RU VI Balongan still has
shortcomings which we can say are natural. because this area is not the focus of
this company, but keep coming back to the company's goal to create and divide
the tasks of each section. without teamwork between sections will not produce
good results. At RU VI Balongan there is an Asset Operation section whose job is
to serve and provide any goods or services needed by other sections in RU
Balongan. One of the tasks of Asset Operation is to serve requests for stationery
(office stationery) and consumption by other departments in holding an event. The
service system is still recording demand data manually, where orders between
parts still use telephone and memorandums so that Asset Operation work is less
effective and efficient. The purpose of writing this Final Report is to create a
website-based application that can be accessed by the Asset Operations admin and
other parts of the refinery unit 6 in Balongan in serving ATK and Consumption
requests. Users from other sections input requests on the website and the asset
operation admin will follow up on the request through the website that has been
created. So that it can make the work of asset operation staff more effective and
efficient in terms of serving requests for atk and ru vi balloonan consumption.
This application utilizes the Waterfall method development method. Using the
PHP programming language, Code Igniter Framework and MySQL database.

Keywords : PT Pertamina Refinery unit RU VI Balongan, PHP Website, MySQL,
Waterfall Method, Framework
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