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ABSTRAK 

 

Tujuan penulisan laporan ini, yaitu untuk memecahkan masalah yang ada pada PT. 

Persada Palembang Raya mengenai pengevaluasian kinerja karyawan bagian 

penjualan yang masih bersifat manual dan kurang efektif dalam pengawasannya. 

Salah satu solusinya adalah dengan membuat aplikasi evaluasi kinerja karyawan 

dengan bantuan sistem pendukung keputusan. Metode sistem pendukung keputusan 

yang digunakan adalah metode Multi Attribute Ultility Theory (MAUT). Sistem ini 

berbasis website yang menggunakan bahasa pemrograman PHP dan MySql sebagai 

databasenya. Melalui sistem ini diharapkan mampu mempermudah manager, 

admin,  serta karyawan penjualan dalam melakukan proses pengolahan data serta 

dapat mengurangi permasalahan yang sering terjadi seperti kesalahan masukan data 

yang menyebabkan kesalahan pada perhitungan kinerja karyawan. 

 
Kata kunci: Evaluasi Kinerja, Sistem Pendukung Keputusan, Multi Attribute Ultility 

Theory, PHP, MySql, Website 
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ABSTRACT 

 

The purpose of writing this report, namely to solve the problems that exist in PT. 

Persada Palembang Raya regarding evaluating the performance of sales 

employees which is still manual and less effective in its supervision. One solution 

is to create an employee performance evaluation application with the help of a 

decision support system. The decision support system method used is the Multi 

Attribute Ultility Theory (MAUT) method. This system is based on a website that 

uses the PHP and MySQL programming languages as its database. Through this 

system, it is hoped that it will make it easier for managers, admins, and sales 

employees to process data and can reduce problems that often occur such as data 

input errors that cause errors in calculating employee performance. 

 
Keywords: Performance Evaluation, Decision Support System, Multi Attribute 

Ultility Theory, PHP, MySql, Website
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