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ABSTRAK 

 

Jasa Ekspedisi Barang sangat berperan penting untuk pembisnis online,  yang 

bertambah akibat pandemi ini. Salah satu perusahaan yang menyediakan jasa 

ekspedisi barang yaitu RAP-XPRESS. RAP-XPRESS atau RATU ANUGRAH 

PERKASA EXPRESS merupakan penyedia jasa ekspedisi barang yang berlokasi 

di Palembang. Berdasarkan observasi langsung yang telah dilakukan, jasa ekspedisi 

belum terkomputerisasi, sehingga sering terjadi kehilangan data informasi paket 

yang mengakibatkan terganggunya pengiriman. Maka dari itu untuk meminimalisir 

hal tersebut, penulis  bermaksud membuat Aplikasi Jasa Ekspedisi Barang RAP-

XPRESS Berbasis Web, yaitu sistem yang dapat mempermudah pihak RAP-

XPRESS, dan Mitra melakukan jasa ekspedisi barang dan rekapitulasi pengambilan 

maupun pengiriman paket serta memudahkan konsumen melacak atau Tracking 

paket mereka melalui aplikasi tersebut. 

 

Kata Kunci : Aplikasi, Jasa Ekspedisi, Mitra. 
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ABSTRACT 

 

Freight Forwarding Services play an important role for online businesses, which 

are increasing due to this pandemic. One company that provides freight forwarding 

services is RAP-XPRESS. RAP-XPRESS or RATU ANUGRAH PERKASA 

EXPRESS is a freight forwarding service provider located in Palembang. Based on 

direct observations that have been made, expedition services have not been 

computerized, so there is often a loss of package information data which results in 

disruption of delivery. Therefore, to minimize this, the author intends to create a 

Web-Based RAP-XPRESS Goods Expedition Service Application, which is a 

system that can make it easier for RAP-XPRESS, and partners to carry out freight 

forwarding services and recapitulation of package pickup and delivery and make it 

easier for consumers to track or track packages. them through the application. 

 

Keywords: Applications, Expeditionary Services, Partners. 
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