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ABSTRAK

Tujuan penulisan tugas akhir ini adalah menerapkan Framework of Dynamic
Customer Relationship Management (CRM) Untuk Jadwal Maintenance Mobil
Pelanggan Pada PT Astra Toyota Auto 2000 Tanjung Api-Api Palembang
Berbasis Website yang merupakan suatu aplikasi untuk mengelola berbagai data
perawatan kendaraan yang dapat menjadi perantara antara pihak perusahaan dan
pelanggan pada saat jadwal maintenance mobil pelanggan dilakukan. Dengan
adanya aplikasi ini, diharapkan dapat mempermudah pihak perusahaan memberi
informasi perawatan kendaraan ke pelanggan saat jadwal maintenance mobil
dilakukan dan memberikan kepuasan bagi pelanggan terhadap kualitas pelayanan
perawatan kendaraan yang diberikan pada PT Astra Toyota Auto 2000 Tanjung
Api-Api Palembang. Proses yang digunakan untuk membangun aplikasi ini
menggunakan bahasa pemrograman PHP serta database MySQL. Dalam
penggunaanya, aplikasi ini terbagi menjadi tiga bagian yaitu form login untuk
admin, user dan pimpinan. Admin dapat mengakses, menambah, mengubah dan
menghapus data pelanggan. User yang merupakan pelanggan dapat melihat
informasi detail pelanggan dan status service kendaraan. Pimpinan dapat melihat
laporan data pelanggan dan data perawatan kendaraan.

Kata Kunci : Maintenance, Website, PHP, MySQL
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ABSTRACT

The purpose of this final project is to apply the Framework of Dynamic Customer
Relationship Management (CRM) for Customer’s Car Maintenance Schedules at
PT Astra Toyota Auto 2000 Tanjung Api-Api Palembang Based on a Website
which is an application to manage various vehicle maintenance data that can be an
intermediary between the company and the customer when the customer's car
maintenance schedule is carried out. By the existence of this application, it is
hoped that it will be easier for the company to provide vehicle maintenance
information to customers when the car maintenance schedule is carried out and
embody the satisfaction of each customers by the quality of the maintenance
services provided at PT Astra Toyota Auto 2000 Tanjung Api-Api Palembang.
The processes which are carried out to build this application is using the PHP
programming language and MySQL database. In its use, this application is
divided into three parts, namely the login form for admin, user and leader. Admin
can access, add, change and delete customer data. Users who are customers can
view the data detail of customer and vehicle service status. Leader can view
customer data reports and vehicle maintenance data.

Keyword : Maintenance, Website, PHP, MySQL
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