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ABSTRAK 

 

 

Penjualan merupakan sumber hidup suatu perusahaan. Memprediksi jenis kelompok penjualan 

merupakan hal penting dalam menganalisis perkembangan penjualan. Analisis jenis kelompok 

penjualan ini merupakan faktor penting dalam meningkatkan penjualan. Dan untuk 

memaksimalkan pemantauan jenis kelompok masa aktif voucher, agar dapat mengetahui mana 

voucher yang lebih dulu harus dijual sehingga diharapkan bisa mengurangi kerugian yang ada 

maka dilakukan pengelompokan (clustering) tersebut menggunakan algoritma K-Means yang 

bertujuan untuk memberikan informasi kepada pihak yang terkait. Dalam penelitian ini 

menghasilkan cluster (kelompok) masa aktif voucher dimana dengan tingkatan C1 untuk 

voucher yang masi aktif, C2 untuk voucher dimasa tenggang, dan C3 untuk data jenis voucher 

yang terblokir. Metode pengembangan sistem yang di gunakan yaitu Prototype dan data yang 

di gunakan adalah data monitoring hasil penjualan dari berbagai cabang yang ada di pusat Bumi 

Sriwijaya 
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ABSTRACT 

 

Sales are the lifeblood of a company. Predicting the type of sales group is important in 

analyzing sales developments. Analysis of this type of sales group is an important factor in 

increasing sales. And to maximize the monitoring of the type of voucher active period group, 

in order to find out which voucher must be sold first so that it is expected to reduce existing 

losses, clustering is carried out using the K-Means algorithm which aims to provide 

information to related parties. In this study, it resulted in clusters (groups) of the active period 

of vouchers, with levels C1 for vouchers that are still active, C2 for vouchers in the grace 

period, and C3 for blocked voucher types. The system development method used is Prototype 

and the data used is monitoring data on sales results from various branches in the center of 

Bumi Sriwijaya 

 

 

Keywords: Sales, Vouchers, K-Means Clustering, Prototype 

  



 
 

KATA PENGANTAR 

 

Alhamdulillah puji dan syukur kehadirat Allah SWT, karena berkat rahmat dan 

hidayah-Nya penulis dapat menyelesaikan Laporan Tugas Akhir yang  berjudul “Penerapan 

Metode Clustering Pada Aplikasi Penjualan Voucher Berbasis Website Di Koperasi 

Telekomunikasi  Selular (KISEL) Pusat Bumi Sriwijaya” ini dengan tepat waktu. Tujuan 

dari penyusunan Laporan Tugas Akhir ini  untuk memenuhi syarat Mata Kuliah Tugas Akhir 

pada Jurusan Manajemen Informatika Politeknik Negeri Sriwijaya. 

Selama menyelesaikan Laporan Tugas Akhir ini penulis banyak sekali mendapat 

bantuan, bimbingan dan petunjuk dari berbagai pihak, maka dalam kesempatan ini penulis 

ingin mengucapkan terima kasih kepada : 

1. Bapak Dr. Ing. Ahmad Taqwa, M.T. selaku Direktur Politeknik Negeri Sriwijaya. 

2. Bapak Carlos RS, ST.,M.T. selaku Pembantu Direktur I Politeknik Negeri Sriwijaya. 

3. Ibu Nelly Masnila, S.E., M.SE.Ak. selaku Pembantu Direktur II Politeknik Negeri 

Sriwijaya. 

4. Bapak Ahmad Zamheri, S.T., M.T. selaku Pembantu Direktur III Politeknik Negeri 

Sriwijaya. 

5. Bapak Drs. Zakaria, M.Pd. selaku Pelaksanaan Bidang Kerjasama.  

6. Ibu Dr. Indri Ariyanti, S.E., M.Si. selaku Ketua Jurusan Manajemen Informatika 

Politeknik Negeri Sriwijaya. 

7. Bapak Meivi Kusnandar S.Kom., M.Kom. selaku Sekretaris Jurusan Manajemen 

Informatika Politeknik Negeri Sriwijaya. 

8. Ibu Rika Sadariawati, S.E., M.Si. selaku Ketua Program Studi DIV Jurusan Manajemen 

Informatika Politeknik Negeri Sriwijaya, sekaligus dosen pembimbingan II saya selama 

pembuatan Laporan Tugas Akhir ini. 

9. Henny Madora, S.Kom.,MM.. selaku Dosen Pembimbing I saya selama pembuatan 

Laporan Tugas Akhir. 

10. Bapak/Ibu Dosen Jurusan Manajemen Informatika Politeknik Negeri Sriwijaya. 

11. Orang tua dan keluarga yang senantiasa memberikan doa, dukungan dan semangat. 

12. Teman-teman seperjuangan Jurusan Manajemen Informatika khususnya kelas 8 MIC 

yang sudah banyak membantu dan menginspirasi saya dalam menyelesaikan Tugas 

Akhir ini. 

13. Semua pihak yang telah membantu dalam menyelesaikan Laporan Tugas Akhir ini.  



 
 

 

Penulis menyadari bahwa dalam penulisan Tugas Akhir ini masih terdapat kesalahan 

dan kekurangan, untuk itu penulis mengharapkan kritik dan saran yang bersifat membangun 

dari semua pihak demi kesempurnaan penulisan yang akan datang. Akhir kata penulis berharap 

semoga Tugas Akhir ini bermanfaat bagi semua pihak yang membutuhkannya, khususnya 

mahasiswa-mahasiswi Jurusan Manajemen Informatika Politeknik Negeri Sriwijaya sehingga 

tujuan yang diharapkan dapat tercapai, Aamiin. 

 

Palembang, 18 Agustus 2022 

 

 

 

Nurul Fadilah 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 



 
 

 

 

 



 
 

 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

 


