PENERAPAN METODE CLUSTERING PADA APLIKASI PENJUALAN
VOUCHER BERBASIS WEBSITE DI KOPERASI TELEKOMUNIKASI
SELULAR (KISEL) PUSAT BUMI SRIWIJAYA

Tugas Akhir Ini Disusun Sebagai Salah Satu Syarat Menyelesaikan
Pendidikan Diploma IV Pada Jurusan Manajemen Informatika
Program Studi Manajemen Informatika

Oleh:
NURUL FADILAH
061840831889

PROGRAM STUDI DIV MANAJEMEN INFORMATIKA
JURUSAN MANAJEMEN INFORMATIKA
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA
PALEMBANG
2022



", KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,
. N\ RISET, DAN TEKNOLOGI
J POLITEKNIK NEGERI SRIWLJAYA
ek Srigays Negara Bukit Besar - Palembang 30139 Telepon (0711) 353414
Lasnan : bmpiipolsriacid Pos Bl : info@poleriac.id

LEMBAR PENGESAHAN LAPORAN TUCAS AKHIR
Nama . Nurul Fadilah
NFM : 061840831889
Jurema : Manajemen Informatika
Program Studi : D-IV Maaajemen laformatika

Judol Laperan Tugas Akhir  : Pemcrapan Metode Clustering pada Aplikasi
Pemjuslan Voucher Berbasis Website di
Koperasi Telekomunikasi  Selalar (KISEL)
Pusat Bumi Sriwijaya

Telah diujikan pada Ujian Laporan Tugas Akhir, tanggal S agustus 2022
Dikadapan Tim Peaguji Jurusan Mansjemen Informatika
Politekaik Negeri Sriwijays

Tim Pembimbisg :

i
A\

——




MOTTO DAN PERSEMBAHAN
Motto:

“Waktu tidak akan memberikan kesempatan untuk mengulangi apa yang sudah
dilewati, tapi waktu memberikan kesempatan agar kita berubah jadi yang lebih
baik dari sebelumnya”

“Bukan ilmu yang seharusnya mendatangimu, tapi kamu yang seharusnya

mendatangi ilmu”

Saya persembahkan kepada:

¢ Allah SWT yang Maha Esa yang menjadi tempat saya untuk berkeluh kesah dan tempat
menyampaikan doa-doa saya kepada-Nya.

¢ Ayah Khairuddin dan Ibu Nur’aini beserta adik saya Sarwah Sahsiah yang selalu
mendoakan dan meridhoi setiap langkah saya dalam menyelesaikan tugas akhir ini.

¢ Keluarga saya yang dirumah yaitu bude, tante sinta, tante susi dan saudara-saudara saya
silva yang senantiasa mendoakan saya dan selalu mendukung saya.

¢ Dosen-dosen saya yang telah membimbing,mengajari, mendidik dan membantu saya serta
mendo’akan saya selama ini.

¢ Terkhusus kepada kak Agung Setyanto Prihatmojo selaku Manager Koperasi
Telekomunikasi Selular cabang plaju yang selalu membantu saya dan memberikan akses
yang mudah dalam menyelesaikan laporan tugas akhir ini.

4 Sahabat-sahabat yang selalu memberikan semangat dan masukkan yang positif serta
menghilangkan ke-stress-an saya selama pembuatan Tugas Akhir ini.

4 Teman-teman dan adik-adik HMJ MI yang selalu memberikan support dalam pembuatan
Tugas Akhir ini.

¢ Teman-teman seperjuangan saya di program studi DIV Manajemen Informatika khususnya
kelas 8 MIC.



ABSTRAK

Penjualan merupakan sumber hidup suatu perusahaan. Memprediksi jenis kelompok penjualan
merupakan hal penting dalam menganalisis perkembangan penjualan. Analisis jenis kelompok
penjualan ini merupakan faktor penting dalam meningkatkan penjualan. Dan untuk
memaksimalkan pemantauan jenis kelompok masa aktif voucher, agar dapat mengetahui mana
voucher yang lebih dulu harus dijual sehingga diharapkan bisa mengurangi kerugian yang ada
maka dilakukan pengelompokan (clustering) tersebut menggunakan algoritma K-Means yang
bertujuan untuk memberikan informasi kepada pihak yang terkait. Dalam penelitian ini
menghasilkan cluster (kelompok) masa aktif voucher dimana dengan tingkatan C1 untuk
voucher yang masi aktif, C2 untuk voucher dimasa tenggang, dan C3 untuk data jenis voucher
yang terblokir. Metode pengembangan sistem yang di gunakan yaitu Prototype dan data yang
di gunakan adalah data monitoring hasil penjualan dari berbagai cabang yang ada di pusat Bumi
Sriwijaya

Kata Kunci : Penjualan, Voucher, K-Means Clustering, Prototype



ABSTRACT

Sales are the lifeblood of a company. Predicting the type of sales group is important in
analyzing sales developments. Analysis of this type of sales group is an important factor in
increasing sales. And to maximize the monitoring of the type of voucher active period group,
in order to find out which voucher must be sold first so that it is expected to reduce existing
losses, clustering is carried out using the K-Means algorithm which aims to provide
information to related parties. In this study, it resulted in clusters (groups) of the active period
of vouchers, with levels C1 for vouchers that are still active, C2 for vouchers in the grace
period, and C3 for blocked voucher types. The system development method used is Prototype
and the data used is monitoring data on sales results from various branches in the center of
Bumi Sriwijaya

Keywords: Sales, Vouchers, K-Means Clustering, Prototype
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