APLIKASI PENYEWAAN DAN LAPORAN PEMASUKAN PADA GEDUNG
SERBAGUNA KOMPLEK SUKARAMI INDAH MENGGUNAKAN CUSTOMER
RELATIONSHIP MANAGEMENT (CRM) BERBASIS WEBSITE

LAPORAN AKHIR

Laporan Akhir Ini Disusun Sebagai Salah Satu Syarat
Menyelesaikan Pendidikan Diploma 111
Pada Jurusan Manajemen Informatika
Program Studi D111 Manajemen Informatika

Oleh :

Jatiko Febrian Ahmad
0619 3080 1687

MANAJEMEN INFORMATIKA
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA
PALEMBANG
2022



KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,
RISET, DAN TEKNOLOGI

POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA

; Jalan Srijaya Negara Bukit Besar - Palembang 30139 Telepon (0711) 353414
Laman : http://polsri.ac.id Pos El : info@polsri.ac.id

LEMBAR PENGESAHAN LAPORAN AKHIR

Nama : Jatiko ‘Febrian Ahmad

NPM : 061930801687

Jurusan : Manajemen Informatika
Program Studi : DIIl Manajemen Informatika

Judul Laporan Akhir : Aplikasi Penyewaan dan Laporan Pemasukan Pada Gedung
Serbaguna Komplek Sukarami Indah Menggunakan Customer
Relationship Management (CRM) Berbasis Website

Telah Diujikan Pada Ujian Laporan Akhir, Tanggal 02 Agustus 2022
Dihadapan Tim Penguji Jurusan Manajemen Informatika

Politeknik Negeri Sriwijaya

Palembang, 12 Agustus 2022
Tim Pembimbing :

Dosen Pembimbing I, Dosen Pembimbing II,

genm

A. Henny Madora, S.Kom., M.M.
NIP 197306032008012008 NIP 197709272005012001

Menyetujui,
a.n Ketua Jurusan

Sekretaris Jurusan Manajemen Informatika

NIP 197407052002121014




MOTTO DAN PERSEMBAHAN

"Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan

kesanggupannya. (QS. Al-Baqgarah : 286)

Kami persembahkan untuk :

Kedua Orang Tua

. Keluarga Besar Gedung

Serbaguna Komplek

Sukarami Indah

. Keluarga Besar CYBORG

IT CENTER

. Almamater Kebanggaan
. Dosen Pembimbing

6. Keluarga Besar Himpunan

Mahasiswa Jurusan
Manajemen Informatika
Teman-Teman
Seperjuangan Khususnya

Kelas 6-ID

. Azzahra Muthmainah

. Para Sahabat JAPAA



ABSTRAK

Tujuan Penulisan Laporan Akhir ini adalah untuk membuat Aplikasi Penyewaan
Gedung/Lapangan pada Gedung Serbaguna Komplek Sukarami Indah Berbasis
Website yang meliputi penyewaan, input, edit dan hapus jadwal, mengelola
penyewaan, pembuatan kuitansi, serta mengunduh data penyewaan sebagai laporan
oleh Admin kepada Ketua Pengurus. Sedangkan Penyewa dapat menyewa
gedung/lapangan, meng-input dan edit bukti pembayaran. Metode yang digunakan
untuk pembuatan laporan ini adalah menggunakan metode pengembangan sistem
SDLC Waterfall. Proses yang digunakan untuk mendesain sistem ini adalah Unified
Modeling Language (UML) dan menggunakan Bahasa pemrograman framework
PHP vyaitu Laravel serta database MySQL. Dengan dibuatnya aplikasi ini
diharapkan dapat mempermudah penyewa dalam melakukan penyewaan pada
Gedung Serbaguna Komplek Sukarami Indah, mempermudah admin dalam
pembuatan kuitansi penyewaan, mempermudah mengelola dan mengunduh data
penyewaan.

Kata Kunci : Penyewaan, Website, SDLC Waterfall, Laravel, MySQL



ABSTRACT

The purpose of writing this Final Report is to create a Building/Field Rental
Application at the Sukarami Indah Complex Multipurpose Building Based on a
Website which includes rental, input, edit and delete schedules, manage rentals,
generate receipts, and download rental data as a report by the Admin to the
Chairperson of the Management. While the Tenant can rent the building/field, input
and edit the proof of payment. The method used for this report is the Waterfall
SDLC system development method. The process used to design this system is
Unified Modeling Language (UML) and uses the PHP framework programming
language, namely Laravel and MySQL database. With the creation of this
application, it is expected to make it easier for tenants to make rentals at the
Sukarami Indah Multipurpose Building Complex, make it easier for admins to make
rental receipts, make it easier to manage and download rental data.

Keyword : Rental, Website, SDLC Waterfall, Laravel, MySQL
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