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ABSTRACT

The purpose of writing this Final Report is to build a web-based application for
complaints and return services for Indonesian Migrant Workers (PMI) at UPT
BP2MI Lampung Province, which currently still makes conventional complaints
by receiving complaints face-to-face, telephone, and mail. This is considered
inefficient because it can lead to various risks such as loss of data on problematic
PMI complaints and complaints that are ignored so that it takes a long time to be
followed up by officers. The data were collected through an interview method
with one of the staff in the field of protection and empowerment and observation
of complaints activities. This application includes the Complaint Page, Complaint
Search Page, Login Page, Account Register Page, User Data Page, PMI Data
Page, Complaint Data Page, Complaint Details Page, Mediation Call Letter Data
Page, Return Data Page, Complaint Report Page, and Report Page Homecoming.
With the construction of this application, it is hoped that it can reduce the risk of
ignoring complaints and damage to problematic PMI data and making it easier for
PMI / PMI families to submit complaints and those who follow up on complaints.

Keywords: Application, Complaints, Return, Indonesian Migrant Workers.



ABSTRAK

Tujuan penulisan Laporan Akhir ini adalah untuk membangun sebuah aplikasi
layanan pengaduan dan kepulangan Pekerja Migran Indonesia (PMI) berbasis web
pada UPT BP2MI Provinsi Lampung dimana saat ini masih melakukan pengaduan
secara konvensional dengan menerima aduan secara tatap muka, telepon, dan
surat. Hal tersebut dianggap kurang efisien karena dapat memunculkan berbagai
resiko seperti hilangnya data pengaduan PMI bermasalah serta pengaduan yang
terabaikan sehingga memakan waktu yang lama untuk ditindaklanjuti oleh
petugas. Data-data dikumpulkan melalu metode wawancara bersama salah satu
staff bidang perlindungan dan pemberdayaan dan observasi kegiatan pengaduan.
Aplikasi ini meliputi Halaman Pengaduan, Halaman Search Pengaduan, Halaman
Login, Halaman Register Akun, Halaman Data User, Halaman Data PMI,
Halaman Data Pengaduan, Halaman Detail Pengaduan, Halaman Data Surat
Panggilan Mediasi, Halaman Data Kepulangan, Halaman Laporan Pengaduan,
dan Halaman Laporan Kepulangan. Dengan dibangunnya aplikasi ini diharapkan
dapat mengurangi resiko diabaikannya pengaduan dan kerusakan data-data PMI
bermasalah serta mempermudah PMl/keluarga PMI dalam menyampaikan
pegaduan dan pihak yang menindaklanjuti pengaduan..

Kata kunci : Aplikasi, Pengaduan, Kepulangan, Pekerja Migran Indonesia.
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