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ABSTRAK 

 

Tujuan Penulisan Laporan Akhir ini adalah untuk membuat Aplikasi Kepuasan 

Stakeholders di Pusat Penjaminan Mutu pada Politeknik Negeri Sriwijaya Palembang 

berbasis Website. Aplikasi ini memiliki beberapa halaman yaitu user admin, dosen, 

mahasiswa, dan tenaga pendidikan. Pada halaman admin dapat menginput dan 

mengelola data stakeholders (dosen, mahasiswa, dan tenaga pendidikan) dan kuesioner 

serta dapat melihat hasil output jawaban dan perhitungan rata – rata per user 

stakeholders. Pada halaman user dosen, mahasiswa, dan tenaga pendidikan dapat 

meginput jawaban dari pertanyaan kuesioner. Penelitian ini menggunakan metode 

pengembangan perangkat lunak air terjun (Waterfall). Proses yang digunakan untuk 

mendesain sistem ini adalah DFD (Data Flow Diagram), Flowchart, Blockchart dan 

ERD (Entity Relationship Diagram) dan menggunakan Bahasa pemrograman PHP 

serta database MySQL. Dengan dibuatnya aplikasi ini diharapkan dapat mempermudah 

dalam melakukan pengisian serta pengolahan kuesioner.  

 

Kata Kunci : Kepuasan, Stakeholders, Website, Waterfall, PHP, MySQL 
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ABSTRACT 

 

The purpose of writing this final report is to create a Website-based Application for 

Stakeholder Satisfaction at the Quality Assurance Center at the Sriwijaya Palembang 

State Polytechnic. This application has several pages, namely admin users, lecturers, 

students, and education staff. On the admin page, you can input and manage 

stakeholder data (lecturers, students, and education staff) and questionnaires and can 

see the results of the answer output and the average calculation per user stakeholder. 

On the user page, lecturers, students, and education staff can input answers to 

questionnaire questions. This study uses the waterfall software development method 

(Waterfall). The process used to design this system is DFD (Data Flow Diagram), 

Flowchart, Blockchart and ERD (Entity Relationship Diagram) and uses the PHP 

programming language and MySQL database. This application is expected to make it 

easier to fill out and process questionnaires. 

 

Keywords: Satisfaction, Stakeholders, Website, Waterfall, PHP, MySQL 
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