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ABSTRAK

Tujuan Penulisan Laporan Akhir ini adalah membuat Aplikasi Pelayanan Online
Dokumen Kependudukan Berbasis Website Pada Dinas Kependudukan dan Catatan
Sipil Kota Palembang. Aplikasi ini dibangun dengan mengolah data berupa
informasi umum seputar Pelayanan Online Dokumen Kependudukan. Pada aplikasi
ini, Masyarakat dapat melihat informasi mengenai pengajuan dokumen
kependudukan dan bila diperlukan masyarakat dapat melakukan pengajuan
dokumen kependudukan melalui website ini dimana dan kapan untuk kemudian
data pengajuan di proses oleh pegawai Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil.
Proses tersebut dijelaskan pada laporan ini dalam bentuk desain rancangan
menggunakan Data Flow Diagram, Flowchart, dan Entity Relationship Diagram
yang dibangun dengan menggunakan Bahasa pemrograman PHP dan database
MySQL. Dengan dibuatnya aplikasi ini diharapkan dapat membantu masyarakat
saat ingin melakukan pengajuan dokumen kependudukan dan meningkatkan kinerja
pegawai agar lebih efektif dan efisien.

Kata kunci: Website, Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil, Aplikasi
Pelayanan Online, PHP, MySQL.



ABSTRACT

The purpose of writing this final report is to create a Website-Based Population
Document Online Service Application at the Palembang City Population and Civil
Registry Office. This application is built by processing data in the form of general
information about Population Document Online Services. In this application, the
public can view information regarding the submission of population documents and
if needed, the public can submit population documents through the website where
and when to submit the data then the employees of the Population and Civil Registry
Office. The process is described in this report in the form of a design using Data
Flow Diagrams, Flowcharts, and Entity Relationship Diagrams which were built
using the PHP programming language and MySQL database. By making this
application, it is hoped that it can help the community when they want to submit
residence documents and improve employee performance to be more effective and
efficient.

Keywords:  Website, Department of Population and Civil Registry, Online
Service Application, PHP, MySQL.
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