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Yth. Pimpinan
BPD Banten Cabang Palembang
Jalan Jenderal Sudirman Km.3,5 No.2413 RT.l7 RW.04
Kelurahan 20 IIir l(ecamatan Ilir Timur I
Palembang 30126

Dengan hon'nat,

Sesuai dengan kurikulum Program Sarjana Terapan (D-lV) Manajemen Bisnis .Turusan Administrasi Bisnis
Politeknik Ncgeri Sriwijaya, Skripsi merupakan mata kuliah wajib pada semester B (delapan). Untuk ihr
mahasiswa kami memerlukan data Lrntuk penulisan skripsi tersebut.

Sehubungan dengan hal tersebut di atas, kami n-rohon Bapak/Ibu dapat memberikan izin dan membantu
mahasiswa karni ini untuk mengumpulkan data.

Mahasiswa karni yang akan mengumpulkan data tersebut adalah :

Atas perhatian dan bantuannya diucapkan terima kasili.

il^ I,

, s.T., M.T
0 1 1 98903 1003 ",

Tembusan:
L Ketua Jurusan Administrasi Bisnis
2. Yang bersangkutan

e.

mffi

1\O Narna NPM Kelas Jurusan/Program Studi

1 M. Anugrah Putra A. 0616 4063 1720 8 MB.B Administrasi Bisnis / Manajemen Bisnis

Ms.lYord/D/AD/Dy,



bonkbonten
BANK PEMBANGUNAN DAERAH BANTEN

No : 8.057/SDM /PLc-BB/tv /2021
Tanggal :0$ Mei 2021
Lampiran : -

Kepada Yth

Wakil Direktur I

FAKUTTAS POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA

Di

Tempat

Perihal : Konfirmasi lzin Pengambilan Data Administrasi Bisnis di Bank Banten Cabang

Palembang

Dengan hormbt,

Sehubungan dengan adanya surat yang kami terima tanggal 28 April 2O2t, Nomor
2929/PLG.3.L/SP/2021., perihal izin Pengambilan Data dan menunjuk:

Kami mengucapkan terima kasih atas Apresiasi dan dukungan bapak / ibu terhadap PT Bank

Pembangunan Daerah Banten KC Palembang, kami tidak keberatan Mahasiswa tersebut untuk
melakukan Pengambilan Data Bisnis di PT Bank Pembangunan Daerah Banten KC Palembang.

Namun tetap mengacu pada prinsip cian peraturan yang berlaku cii PT Bank Pembangunan Daerah

Banten,Tbk serta dapat dipergunakan sebagai penelitian sebagaimana mestinya tanpa adanya
penyalahgunaan pada data tersebut.

Demikian surat konfirmasi ini kami sampaikan, atas perhatiannya kami ucapkan terima kasih

Hormat kami,

PT.Bank Pe ngunan Daerah Banten,Tbk

AndiAhmad
Pemimpin Cabang

No Nama NIM Kelas Program Studi
1. M Anugrah Putra A 06764063L720 8 MB.B Administrasi Bisnis/ Manajemen Bisnis

3Al{r{



KEMENTRIAN PENDIDIKAN, KEBU DAYAAN
RISET, DAN TEKNOLOGI
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SKRIPSI

IIARI [6nnis

TANGGAL ?9:e7..:2e*t

RUANG oz

NAMAMAHASISWA .IN1.,A,N,Y9,tsh.h..P.(;ZTR:N,fr,.,..,.,., KELAS 
'.8,.I'IBB

NPM %o wrt.l?Zp.

JUDUL sKRrpsr, ?.<l0dfd" DlSiPtin .. Kgio lgr.hcdc(P.Kinm:a .Ksrys+frrt

BPP B"^t€, csbng tsO,f."*

DOSEN PENGUJI
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PELAKSANAAN REVISI SKRIPSI

Mahasiswa berikut,

Nama

NPM

Jurusan/Program Studi

Judul Laporan Akhir

Catatan:
*) Dosen penguji yang memberikan revisi saat ujian laporan akhir.
"*) Dosen penguji yang ditugaskan sebagai Ketua Penguji saat ujian LA.
Lembaran pelaksanaan revisi ini harus dilampirkan dalam Laporan Akhir.

M.ANU6RAH ?fiRO.A
obbq@t?ao
Admi n itfus ; Bi.-qrisfilrrnojer'<n Brsrr& D tV

Purry-a" Dgift in l@.)"3rhodaP tcirerb l<ar?oks)
B?o mafu:' cs,Lsru futer drtt

Telah melaksanakan revisi terhadap Laporan Akhir yang diujikan pada hari KQlt l.S. . tanggal ag
bulan .fi.t.l.t...... tahun .2*l-.. Pelaksanaan revisiterhadap Laporan Akhir tersebut telah disetujuioleh Dosen
Penguji yang memberikan revisi:

Dr.t{aA'Wit t,G n{.4
)

No. Komentar Nama Dosen Penguji*) Tanggal Tanda Tangan

t caha &o&a^t Ha$ Jd,k^
a/
/"t
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Palembang,

Ketua Penguji**),
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KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA
Jalan Srijaya Negara, Palembang 30139

Telp. 071 l-353414 Fax, 071 l-35591 8

Website : www.polisriwijaya.ac.id E-mail : info@polsri.ac.id

KESEPAKATAN BIMBINGAN SKRIPSI

Kami yang bertandatangan di bawah ini,

PihakPertama
Nama : M. Anugrah Putra Adhitam
NIM :061640631720
Jurusan : Administrasi Bisnis
Program Studi : DIV Manajemen Bisnis

Pihak Kedua
Nama

NIP
Jurusan

Program Studi

M. Anugrah Putra Adhitama
NIM 061640631720

: Rini, S.E., MAB
: 196012281990032002

: Administrasi Bisnis
: DIV Manajemen Bisnis

Pada hari ini .?01L..... Tanggal.. tltffit ULI telah sepakat untuk melakukan
konsultasi bimbingan Laporan Akhir

Konsultasi bimbingan sekurang-kurangnya 1 (satu) kali dalam satu minggu. Pelaksanaaan
bimbingan pada setiap... .f$lf\..... ... pukul..I9.'.P..:..!!4... tempat di Politenik Negeri Sriwijaya.

Demikianlah kesepakatan ini dibuat dengan penuh kesadaran guna kelancaran penyelesaian
Laporan Akhir.

Palembang, 29 Maret 2021

Pihak Pertama, Pihak

, MAB.
12281990032002

Mengetahui,
Ketua Jurusan

Heri S.E., MAB
NrP 1976022200212t001

r



Kf IT{EI{TERIAN PITNDIDIKAN DAN KEBI ] DAYAAN
PO LITEKNIK ]VEGERI SRIWIJAYA

Jalan Srijaya Negara, Palembang 3013S
Ielp. 071 l -353414 Fax. 071 1-355918

Website : rvww. polisrixija.va. ac.id E-mail : info@polsri. ac.i d

I(ESBPAKATAN BIMBII{GAN LAPOBAN AI{HIR (LA)

Pihak Kedua
Nama . Dr. Paisal, S.8., M.Si
NIP : 197109042005011001

Jurusan/Program Studi : Adnrinistrasi Bisnis/ DIV Manejelnen Bisnis

Pada hari ini F..g{1if.r...." Tanggal ?9.01ilk[ telah sepakat untuk melakukan konsr"rltasi

bimbingan Skripsi. Konsultasi bimbingan sekurang-kurangnya I (satu) kali dalam satu

minggu. Pelaksanaan bimbingan pada setiap trari ...SQf-r.ih.... prt ut ...1.9:@.:.?t,giempat di

Politeknik Negeri Sriwijaya.

Demikian kesepakatan ini dibuat dengan penuh kesadaran guna kelancaran peil)relesaian

Skripsi.

Palembang. Maret 2021
Pihak Pertarna, Pihak

Karr-ri vang bertanda tangan di barvah ini

Pihak Pertama
Nama

NIM
JurusanProgram Studi

M. Anugrah Putra Adhitania
NIh,{ 06174063 I940

Ketua

Heri

M. Anusrah Putra Adhitama
46164063172A

Administrasi Bisnis / DManejemen Bisnis

Mengetahui,

Dr. Paisai, S.E., Ir4.Si.
NIP 1 9710904200s0t 1 001

Bisnis

S.E., N4AB.
NIP I 1?t00t

G



KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA
Jalan Srijaya Negara, Palembang 30139
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LEMBAR BIMBINGAN SKRIPSI
Lembar: 1

Nama

NIM

Jurusan/Program Studi

Judul Laporan Akhir

M. Anugrah Putra Adhitama

061640631720

Administrasi Bisnis/Manajemen Bisnis DIV

Pembimbing l/ ll 4 Rini, S.8., M.A.B

Tanda Tangan
PembimbingNo Tanggal Uraian Bimbingan
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Lembar: 2

No. Tanggal Uraian Bimtringan Tanda Tangan
Pembirnbing

8. fianiwr tet B^n I > fa$ u
A

I
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frrllr 
er;zt li'

,2

10

I

11.

12.

13.

14.

Palembang,

Ketua

202t

S. E., M. A. B

NrP 1 97 602222002t21001

Catatan:
*) melingkari angka yang sesuai.
Ketua Jurusan harus memeriksa jumlah pelaksanaan bimbingan sesuai yang dipersyaratkan dalam Pedoman Laporan Akhir sebelum
menandatangani lembar bimbingan ini.
Lembar pembimbingan LA ini harus dilampirkan dalam Laporan Akhir.



KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA
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LEMBAR BIMBINGAN SKRIPSI
Lembar: 1

Nama

NIM

Jurusan/Program Studi

Judul Laporan Akhir

M. Anugrah Putra Adhitama

061640631 720

Administrasi Bisnis/Manajemen Bisnis

Pembimbing J/ll 'l Dr. Paisal, S.E.,M.Si

No. Tanggal Uraian Bimbingan Tanda Tangan
Pembimbing
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Lembar: 2

Palembang, 2021

Ketua

Heri S. E., M. A. B

NIP 1 97602222002 t21 00 |

Catatan:.) melingkari angka yang sesuai.
Ketua Jurusan harus memeriksa jumlah pelaksanaan bimbingan sesuai yang dipersyaratkan dalam Pedoman Laporan Akhir sebelum
menandatangani lembar bimbingan ini.
Lembar pembimbingan LA ini harus dilampirkan dalam Laporan Akhir.
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Pembimbing
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KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN

POLIT€KNIK NEGERI SRIWJAYA
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Tetp. 071 1-353414 Fax.071 1-355918

Website : wt*v.potisriwijaya.ac. id E+nail : info@polvi -ac. id

Pembimbing Skripsi memberikan rokomendasi kepada,

: M. Anugrah Putra Adhitama

: 0616 4A63 l72A

: Administrasi Bisnis

: lv{anajemen Bisnis

: Pengaruh Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan BPD

Banten Cabang Palembang

Narna

NPM

Jurusan

Frogram Studi

Judul Skripi

Mahasiswa tersebut telah memenuhi persyaratan dan dapat mengikuti Ujian Skripsi

pada Tahun Akadernik 2020/2021.

Palembang hli 2021

Pembimbing f" H,

)

I 1994A32002
Dr. Paisal SE.,M.Si
NtP I 9710904200501 I 001

REKO*'ENDASI UJIAN SKRIPSI



KUESIONER PENELITIA}I

Pengaruh Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan BPD Banten
Cabang Palembang

Responden yang terhormat,
Saya mernohon kesediaan dari BapalClbu untuk mengisi kuesioner penelitian

ini. Informasi yang diperoleh dari hasil pengisian kuesioner ini akan digunakan
sebagai data penlusunan skripsi. Saya akan menjaga kerahasiaan informasi yang
Bapak/ibu berikan. Atas kesediaan Bapak/Ibu meluangkan waktu dalam pengisian
kuesioner ini" maka saya ucapkan terima kasih

I. Petunjuk Pengisian
L lsilah data diri Anda pada bagian identitas responden;
2. Pada bagian III, keterangan alternatif pilihan jawaban yang tersediaadalah:

a. SS : Sangat Setuju
b. S : Setuju
c. TS : Tidak Setuju
d. STS : Sangat Tidak Setuju

3. Pilihlah salah satu jawaban yang menurut Anda paling tepat dan atau sesuai
dengan yang Anda rasakan. Pilihlah jawaban dengan memberikan tanda
Checklist (^l) pada kolom altematifjawaban.

Il. Identitas Responden
Nama
Status : 1. Lajang

2. Kawin
3. JandalDuda

: 1. Laki-Laki
2. Perempuan

Jenis Kelamin

Usia
Pengahasilan i ;il il;o:;6i; rahun

2. Rp 1.550.001 - Rp 3.000.000
3. Rp 3.000.001 - Rp 4.500.000
4.Rp 4"450.001 - Rp 6.000.000
5. Z Rp 6.000.001



ilI. Variabel Penelitian

1. Displin Keda

No Pernyataan SS S TS STS

Taat terhadap aturan waktu

1 Apakah anda selalu datang tepat waktu dalam
bekeria (menaati peraturan iam keria)

2 Apakah anda selalu bekerja sesuai dengan
SOP yang telah ditetapkan

Taat terhadap peraturan perusahaan

3 Apakah anda sudah berprilaku sopan santun

4 Apakah anda tidak pemah menunda-nunda
pekeriaan yang telah diberikan (kepatuhan)

Taat terhadap aturan dalam pekerjaan

5
Apakah anda selalu menjalankan tugas dan
tanggung jawab dalam menjalankan pekerjaan

6 Apakah anda sudah melakukan pekerjaan
sesuai dengan kemampuan

Taat terhadap peraturan lainnya

7 Apakah anda tidak pemah absen dari
pekerlaan Anda tanpa alasan

8 Apakah anda sudah melaksanakan nonna yang
berlaku



2. Kinerja Karyawan

No Pernyataan SS S TS STS

Kualitas

I Anda selaiu mengerjakan pekerjaan dengan
teliti sehingga tidak terdapat kesalahan

2 Anda memiliki pemahaman dan keterampilan
yane baik dalam melaksanakan pekeriaan

Jumlah Pekerjaan
a
J Pekerjaan yang Anda lakukan selalu mencapai

target yang telah ditentukan

4 Apakah anda sudah memiliki persyaratan yang
baik pengetahuan dan keterampilan yang
sesuai

Ketepatan Waktu

5 Nasabah tidak menunggu lama saat sedang
bertransaksi dengan Anda

6 Apakah anda sudah melakukan peningkatan
efektivitas waktu pekeriaan

Kemampuan

7
Apakah anda sudah meningkatkan kemampuar
dan semangat kerja karyawan di perusahaan

Kemampuan kerja sama

8 Anda selalu melakukan pekerjaan denganbaik
dan mampu bekerjasama dengan orang lain



OUTPUT SPSS

UJI VALIDTTAS

Correlations
Apakah

anda selalu

datang tepat
waktu dalam

bekerja
(menaati
peraturan
jam kerja)

Apakah
anda selalu

bekerja
sesuai

dengan SOP

yang telah
ditetapkan DKl

Apakah anda selalu

datang tepat waktu
dalam bekerja
(menaati peraturan
jam kerja)

Apaknh anda selalu

SOP yang telah
ditetapkan

DK1

Pearson

Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson

Sig. (2-tailed)

N
Pearson

Correlation
Sig. (2-tailed)

N

I .512.* .877**

| .862

3030

bekerja sesuai dengan Correlation
.512**

.004

.977.*

.000

30

.000

30

1

30 30

.962*"

.000

30 30
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Correlations

.004 .000

30



Apakah
anda sudah

berprilaku
sopan

santun

Apakah
anda tidak

pernah
menunda-

nunda
pekerjaan
yang telah
diberikan

(kenatuhan) DK2
Apakah arda sudah

berprilaku sopan

santun

Pearson

Correlation
I .627** .go2**

.000 "000
ld 30 30 30

Apakah anda tidak Pearson ,627**
pernah menunda- Correlation
nunda pekerjaan yang Sig. (2-tailed) .000

I .902

.000
telah diberikan
(kepatuhan)

DK2 Pearson

Correlation

30 30

.902** .902

Sig, (2-taile{)
N

.000 "000
30 30 30

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Correlations

I



Apakah
anda selalu

menjalanka
n tugas dan

tanggung
jawab dalam
menjalanka

Apakah
anda sudah

melakukan
pekerjaan

sesuai

dengan

kema DK3
.040 .721*"Apakah anda selalu

menjalankan tugas

dan tanggung jawab

dalam menjalankan

Apakah anda sudah

melakukan pekerjaan
sesuai dengau

Pearson

Correlation
I

30N

.834 .000Sig. (2-tailed)

Pearson

Correlation

30 30
pekerjaan

.040 I .72

Sig. (2-tailed) .834 .000
kemampuam N 30 30 30
DK3 Pearson .721** .7zl** I

Correlation
Sig. (2-tailed)

N
.000 .000

30 30 30
**. Correlation is significant at the 0.01" level (2-tailed).

Correlations

**



Apakah
anda tidak

pernah
absen dari
pekerjaan

Anda tanpa
alasan

Apakah
anda sudah

melaksanak
an norma

yang

berlaku DK4

Apakah anda tidak Pearson I ,g2g** .961
pernah absen dari Correlation
pekerjaan Anda tanpa Sie. (2-tailed) .000 .000

alasan N 30 30 30

I .952*.Apakah anda sudah

melaksanakan norma
yang berlaku

Pearson

Correlation
.829

Sig. (2-tailed) .000 .000

N 30 30 30

.952** 1DK4 Pearson

Correlation
.961

Sig. (2-tailed) .000 .000

N 30 30 30
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Correlations



Anda selalu

mengerjaka
n pekerjaan

dengan teliti
sehingga

tidak
terdapat

kesalahan

Anda
memiliki

pemahaman

dan

keterampila
n yang baik

dalam

melaksanak
an

pekeriaan KK1

Anda selalu

mengerjakan
pekerjaan dengan

teliti sehingga tidak
terdapat kesalahan

Anda memiliki
pemahaman dan
keterampilan yang

baik dalam
melaksanakan
pekerjaan

KKl

Pearson

Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson

Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson

Correlation
Sig. (2-tailed)

N

.sgz** .888**I

30

.001

30

.888

.000

.896

.000

I

30

I

30

.gg6**

3030

.000

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Correlations

.001 .000

.592**

30 30 30



Pekerjaan
yang Anda

lakukan
selalu

mencapai

target yang

telah
ditentukan

Apakah
anda sudah

memiliki
persyaratan
yang baik

pengetahuan

dan

keterampila
n yang

sesuai KK2
Pekerjaan yang Anda
lakukan selalu

mencapai target yang

telah ditentukan

Apakah anda sudah

memiliki persyaratan
yang baik
pengetahuan dan

keterampilan yang

sesuai

KK2

Pearson

Correlation
Sig. (2-tailed)

N
Pearson

Correlation

I .351 .795**

.057 .000

30

.351

30

Sig. (2-tailed)

N

Pearson

Correlation

.947**

303030

I.795**

.057

1

.947**

.000

Sig. (2-tailed)

N

.000

30

.000

30 30
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Correlations



Nasabah

tidak
menunggu

lama saat

sedang

bertransaksi
dengan

Anda

Apakah
anda sudah

melakukan
peningkatan

efektivitas
waktu

pekeriaan K3
Nasabah tidak
menunggu lama saat

sedang bertransaksi
dengan Anda

Pearson

Correlation
I .742.* ,gzl**

.000 .000

30 30 30

.742r. I .944Apakah anda sudah

melakukan
peningkatan

efektivitas waktu

Pearson

Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000

,\ 30 30 30

K3 Pearson .921.* ,944*. I

Sig. (2-tailed)

N
.000 .000

30 30 30
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Correlations



Apakah
anda sudah

meningkatk
an

kemampuan
dan

semangat

kerja
karyawan di
perusahaan KK4

Apakah anda sudah
meningkatkan
kemampuan dan
sem*ngat kerja
karyawan di

KK4

Pearson

Pearson

Correlation

1 1.000-.

30 30

1.000.* I

30 30
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Correlations

.000



Anda selalu

melakukan
pekerjaan

dengan baik
dan mampu
bekerjasama

dengan

melakukan pekerjaan Correlation
dengan baik dan Sig. (lltaited) .000
mampu bekerjasama N 30 30
dengan orang lain
KK5 Pearson

Correlation
1.000.* 1

Sig. (2-tailed) .000

N 30 30
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Uji Reliabilitas

Disiplin kerja

Reliabilify Statistics
Cronbach's N of

Alpha Items

.646 I

Reliabilify Statistics



Cronbach's
Alpha

Nof
Items

.712 )

Reliability Statistics
Cronbach's N of

Alpha [tems

.448 2

Reliability Statistics
Cronbach's N of

Alpha Items

.669 )

Kinerja Karyawan

Reliability Statistics
Crontrach's N of

Alpha Items

.624 2

Reliability Statistics
Cronbach's N of

Alpha ltems

.606 2

Reliabilit"v Statistics



Cronbach's
Alpha

Nof
Items

Reliability Statistics
Cronbach's N of

Alpha ltems

,,

,

)

Uji Regresi Sederhana (Heteroksiditas)

Coefficients'
Unstandardized Standardized

Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta

.635

.417

Reliability Statistics
Cronbach's N of

Alplq ltems

.378

Model t Sie.

1 (Constant)

DS

4.557 1.691 .102

.677 4.862 .000.150

a. Dependent Variable: KK

uji r

7.707

.729



Model

Coefficients'
Unstandardized Standardized

Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta t

Collinearity
Statistics

Tolerance VIF
I (Constant)

DS

7.747

.729

4.557 1.69I

4.862

.102

.000.150 .677 1.000 1.000

a. Dependent Yariable: KK

Model
Sum of
Squares

uji F

ANOVA"

Ilf
Mean

Square F Sis.
1

Residual

Total

87.353

103.447

190.800

87.353

3.69s

1

28

29

23.644 .000b

a. Dependent Variable: KK
b. Predictors: (Constant), DS

Model R Square Square

Uji Koefisien Determinan

Model Summaryb
R Adjusted R Std. Error of

the Estimate
I .677' .459 .438 1.922

a. Predictors: (Constant), DS

b. Dependent Variable: KK



Histogranr

Dependent Varialrle: KK
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3

Scatterplot

Dependent Variable: KK
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PERSAMAAN NORMALITAS UJI ASUMSI KLASIK

l,i

One-Sample Kolmogorov-Sm i rnov Test

Unstandardized

30

lrlormal Parameters"'b Mean .0000000

$td. Deviation 1.88869004

Most Extreme Differences Absolute .194

Positive 172

Neqative -.194

Test Statistic 194

a. Test distribution is Normal.

b, Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction



Model

Coefficients"

Unstandardized Coefficients

Std. Error

Standardized

Coefficients

Beta

1 (Constalti 3.825

.086

-.1 67

2.931

.125

.116

.172

-.JOZ

1.305

.685

-1.440

.203

,499

.161

DS

KK

a. Dependent Variable: AbsRes

t


