BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 KESIMPULAN

Berdasarkan hasil analisis dan pengujian yang dilakukan terhadap

mahasiswa Jurusan Teknik Mesin Politeknik Negeri Sriwijaya yang menggunakan

layanan mobile banking bank Mandiri KCP Palembang. Dapat disimpulkan sebagai

berikut:

1.

Persepsi menganai manfaat berpengaruh positif dan signifikan terhadap
minat menggunakan layanan mobile banking bank Mandiri. Hal ini
ditunjukan pada nilai korelasi sebesar 0,374 dengan signifikasi 0,000 lebih
kecil dari 0.05 dan nilai t-hitung sebesar 3,472 lebih besar dari 1,291.
Persepsi mengenai kemudahan penggunaan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap minat menggunakan layanan mobile banking bank
Mandiri. Hal ini ditunjukan pada nilai korelasi sebesar 0,396 dengan
signifikasi 0,000 lebih kecil dari 0.05 dan nilai t-hitung sebesar 2,964 lebih
besar dari 1,291.

Persepsi mengenai manfaat dan kemudahan penggunaan secara bersama-
sama berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat menggunakan
layanan mobile banking bank Mandiri KCP Palembang. Hal ini diperoleh
berdasarkan nilai koefisien determinasi (R?) yaitu sebesar 0,237 yang
artinya variabel dependen dapat dijelaskan oleh variabel dependen sebesar
23,7 persen, sedangkan sisanya sebesar 76,3 persen dijelaskan oleh variabel
lain diluar model regresi. Serta nilai hasil uji F (Simultan) dengan F hitung
yaitu sebesar 12,866 lebih besar dari F tabel 3,107 dan tingkat signifikasi
0,000 lebih kecil dari 0,05

5.2 SARAN

1.

Bagi pihak bank diharapkan dapat mengembangkan produk layanan mobile
banking. Misalnya membuat fitur yang lebih sederhana lagi dan mudah

untuk dipahami oleh penggunanya, serta memberikan info secara tertulis
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kepada pengguna layanan mobile banking mengenai penggunaan mobile
banking, dengan demikian pelayanan mobile banking akan menjadi semakin
lebih efektif dan optimal bagi penggunannya.

. Bagi pihak Bank Mandiri agar tetap mempertahankan dan mengoptimalkan
manfaat dari layanan mobile banking ini, karena variabel persepsi manfaat
pada penelitian ini sudah memberikan pengaruh positif terhadap minat
menggunakan layanan mobile banking bank Mandiri, dengan
menambahkan fitur-fitur lain yang tidak ada pada mobile banking bank lain.
. Untuk penelitian selanjutnya, variabel-variabel yang mempengaruhi
persepsi manfaat dan persepsi kemudahanan penggunaan terhadap minat
menggunakan dapat ditambahkan. Misalnya pengaruh persepsi keamanan,

persepsi kepercayaan, persepsi risiko, dan persepsi privasi.
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