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ABSTRAK 

 

Analisis Sistem Pengendalian Internal atas Piutang Usaha PDAM Tirta Raja 

OKU 

Hanifah, 2022 (xiii + 44 Halaman) 

Email: hanifah200228@gmail.com 

Tujuan dari penulisan laporan akhir ini adalah untuk mengetahui sistem 

pengendalian internal atas piutang usaha PDAM Tirta Raja OKU. Manfaat dari 

penulisan laporan akhir ini adalah untuk memberikan tambahan pengetahuan 

mengenai analisis sistem pengendalian internal atas piutang usaha serta untuk 

memberi masukan/informasi yang berkaitan mengenai pengendalian internal 

terhadap piutang usaha. Penulis menggunakan metode observasi dan wawancara 

untuk mengumpulkan data, data yang diperoleh berupa data primer dan data 

sekunder. Setelah melakukan analisis, dapat diketahui bahwa terjadi peningkatan 

piutang usaha perusahaan tiap tahunnya, serta ada beberapa unsur sistem 

pengendalian internal yang masih belum efektif, dan upaya yang dilakukan 

perusahaan dalam mengurangi piutang yang tak tertagih. Berdasarkan 

permasalahan tersebut penulis menyarankan agar perusahan membuat kebijakan 

penetapan jaminan kepada pelanggan agar pelanggan tidak mengabaikan 

kewajibannya dalam membayar. Kemudian sebaiknya perusahaan memberikan 

sanksi administrasi yang tegas terhadap pelanggan yang terlambat membayar. 

Kata Kunci: Sistem Pengendalian Internal, Piutang Usaha, Unsur – Unsur Sistem  

Pengendalian Internal 
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ABSTRACT 

 

Analysis of Internal Control System on Accounts Receivable PDAM Tirta Raja 

OKU 

Hanifah, 2022 (xiii + 44 Pages) 

E-mail: hanifah200228@gmail.com 

The purpose of this final report is to know the internal control system for accounts 

receivable of PDAM Tirta Raja OKU. The benefit of this final report is to provide 

additional knowledge regarding the analysis of the internal control system for 

accounts receivable and to provide input/information related to internal control of 

accounts receivable. The author uses  observation and interviews to collect data, 

those are primary and secondary sources. After doing the analysis, it can be seen 

that there is an increase in the company's trade receivables every year, and there 

are several elements of the internal control system that are still not effective, and 

the efforts made by the company in reducing bad debts. Based on these problems, 

the authors suggest that the company makes a policy of determining guarantees to 

customers so that customers do not neglect their obligations to pay. Then the 

company should provide strict administrative sanctions against customers who are 

late in paying. 

Keywords: Internal Control System, Accounts Receivable, Elements of Internal 

Control System  
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