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ABSTRAK 

Penelitian ini untuk menguji variabel kualitas produk dan kualitas pelayanan terhadap 

pengaruh minat menabung di MayBank Palembang. Penelitian ini bersifat kualitatif 

serta mengambil sampel sebanyak 80 responden dari nasabah MayBank Palembang. 

Teknik pengumpulan data pada penelitian ini dengan menyebarkan kuesioner 

menggunakan skala likert. Sumber data yang digunakan merupakan data primer dan 

data sekunder. Teknik analisis data yang digunakan yaitu analisis linier berganda 

yang diolah menggunakan SPSS versi 25 for windows. Penelitian ini menunjukan 

bahwa kualitas produk berpengaruh positif sebesar 0,335 secara parsial terhadap 

minat menabung dan kualitas pelayanan juga berpengaruh positif sebesar 0,275 

secara parsial terhadap minat menabung di MayBank. Kualitas produk lebih dominan 

berpengaruh terhadap minat menabung dari pada kualitas pelayanan. Dapat diartikan 

bahwa kualitas produk dan kualitas pelayanan berpengaruh secara simultan terhadap 

minat menabung di MayBank Palembang. 

Kata Kunci: Kualitas Produk, Minat Menabung, Perbankan 
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ABSTRACT 

This study is to test the variables of product quality and service quality on the 

influence of interest in saving at MayBank Palembang. This research is qualitative 

and took a sample of 80 respondents from MayBank Palembang customers. Data 

collection techniques in this study by distributing questionnaires using a likert scale. 

The data sources used are primary data and secondary data. The data analysis 

technique used is multiple linear analysis which is processed using SPSS version 25 

for windows. This research shows that product quality has a positive effect of 0.335 

partially on saving interest and service quality also has a positive effect of 0.275 

partially on saving interest at MayBank. Product quality is more dominant in 

affecting the interest in saving than the quality of service. It can be interpreted that 

product quality and service quality have a simultaneous effect on the interest in 

saving at MayBank Palembang. 

Keywords: Product Quality, Saving Interest, Banking 
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