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Abstract 

The Effect Of Human Resources Competence, Utilization Of Information 

Technology And Government Internal Control Systems On The Performance 

Accountability Of Palembang City Government Institutions 

 

Safira, Ferlin 2022 (xvi+ 69 pages) 

Email: ferlinsafira9@gmail.com 

 

This study aims to determine the effect of resource competence on the use of 

information technology and government internal control systems. The population 

in this study were 29 OPD Palembang City Government. Data collection method is 

saturated sample using a questionnaire to 29 OPD Palembang City Government. 

The multiple linear regression analysis in this study was carried out using SPSS 

version 25. Researchers' findings suggest that government agencies should be held 

accountable for their performance based on their utilization of human resources, 

technology, and an internal control system. Government performance 

accountability is affected by elements such as human resources capabilities, 

information technology use, and government internal control systems. According 

to the adjusted R-squared value of 0.709, human resources, information 

technology, and government internal control systems account for 70.9 percent of 

the influence on government agency performance accountability. 

Keywords: Human Resources Competence, Utilization of Information Technology, 

Government Internal Control System and Performance Accountability of 

Government Agencies 
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ABSTRAK 

Pengaruh Kompetensi Sumber Daya Manusia, Pemanfaatan Teknologi Informasi 

dan Sistem Pengendalian Internal Pemerintah Terhadap Akuntabilitas Kinerja 

Instansi Pemerintah Kota Palembang 

Ferlin, Safira 2022 (xv+ 69 halaman) 

Email: ferlin safira9@gmail.com 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kompetensi sumber daya 

terhadap penggunaan teknologi informasi dan sistem pengendalian intern 

pemerintah. Populasi dalam penelitian ini adalah 29 OPD Pemerintah Kota 

Palembang. Metode pengumpulan data adalah sampel jenuh dengan menggunakan 

kuesioner kepada 29 OPD Pemerintah Kota Palembang. Penelitian ini 

menggunakan analisis regresi linier berganda dengan bantuan program SPSS versi 

25. Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa kompetensi sumber daya 

manusia, pemanfaatan teknologi, dan sistem pengendalian internal pemerintah 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap akuntabilitas kinerja instansi 

pemerintah. Pengujian secara simultan menunjukkan bahwa variabel kompetensi 

sumber daya manusia, pemanfaatan teknologi informasi, dan sistem pengendalian 

intern pemerintah berpengaruh terhadap akuntabilitas kinerja instansi pemerintah. 

Nilai Adjusted R square = 0,709 yang artinya kompetensi sumber daya manusia, 

pemanfaatan teknologi informasi, dan sistem pengendalian intern pemerintah 

berpengaruh sebesar 70,9% terhadap akuntabilitas kinerja instansi pemerintah dan 

sisanya dipengaruhi oleh variabel lain . 

 

Kata Kunci : Kompetensi Sumber Daya Manusia, Pemanfaatan Teknologi 

Informasi, Sistem Pengendalian Internal Pemerintah dan 

Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah. 
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