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ABSTRAK 

APLIKASI PENDAFTARAN PASIEN BERBASIS WEB  

PADA PUSKESMAS 5 ILIR PALEMBANG 

(2022 : XIX + 123 Halaman + 123 Gambar + 17 Tabel + 4 Lampiran) 

Adinda Cantika Alvionita 

061930701608 

JURUSAN TEKNIK KOMPUTER 

POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA 

Bagian unit instansi pendaftaran merupakan unit kerja yang melayani calon 

pasien untuk mendaftarkan dirinya sebelum berobat sesuai dengan poli yang dituju. 

Salah satu fungsi bagian pendaftaran adalah membuat dan mengolah data para calon 

pasien pada Puskesmas 5 Ilir Palembang. Permasalahan pada Puskesmas 5 Ilir 

Palembang meliputi pendaftaran mencatat manual dalam form yang di bentuk 

lembaran kertas. Cara ini mempunyai kelebihan dan kekurangan. Kelebihannya 

data lebih fleksibel atau mudah untuk menyimpan berkas. Kekurangannya 

membutuhkan waktu yang tidak sedikit untuk mencari data pasien sehingga 

berpengaruh pada kecepatan pelayanan, serta pendataan, pencarian data rekam 

medis yang kurang efektif, kesalahan penulisan identitas pasien serta terjadi 

duplikasi data pasien karena ditulis berulang-ulang, atau pendaftaran pasien pada 

poli spesialis yang memiliki kuota terbatas sehingga menyebabkan pasien harus 

pulang kembali karena pasien tidak mengetahui kuota penuh. Selain itu juga, dalam 

pembuatan laporan bulanan, petugas harus mencatat satu persatu data yang akan 

dijadikan laporan bulanan. Dengan adanya Aplikasi Pendaftaran Pasien pada 

Puskesmas 5 Ilir Palembang dapat menjadi salah satu alternatif pemecahan masalah 

tersebut. Metode yang digunakan menggunakan waterfall dan juga dibangun 

dengan framework Laravel. Pengujian terhadap aplikasi yang dibangun ini 

menggunakan metode Black Box. Berdasarkan pengujian yang telah dilakukan 

dapat dilihat bahwa sistem telah berhasil dijalankan dan berfungsi sesuai dengan 

rancangan. Hal ini ditunjukkan dengan fungsi-fungsi dari aplikasi pendaftaran 

pasien berbasis web pada Puskesmas 5 Ilir Palembang yang telah berjalan dengan 

baik sebagaimana yang telah dirancang dan dapat diakses melalui laman 

simailpalembang.my.id. 

Kata Kunci : Puskesmas 5 Ilir Palembang, Aplikasi Pendafataran, Pasien, Laravel, 

Blackbox. 
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ABSTRACT 

PATIENT REGISTRATION AT PUSKESMAS 5 ILIR PALEMBANG  

WEB-BASED 

(2022 : XIII + 123 Pages + 123 Images + 17 Tables + 4 Appendix) 

ADINDA CANTIKA ALVIONITA 

061930701608 

COMPUTER ENGINEERING 

STATE POLYTECHNIC SRIWIJAYA 

Part of the registration agency unit is a work unit that serves prospective 

patients to register themselves prior to treatment in accordance with the intended 

poly. One of the functions of the registration section is to create and process data 

on prospective patients at Puskesmas 5 Ilir Palembang. Problems at Puskesmas 

5 Ilir Palembang include registering manual notes in a form in the form of sheets 

of paper. This method has advantages and disadvantages. The advantage is that 

the data is more flexible or easier to store files. The drawback is that it takes a 

lot of time to find patient data so that it affects the speed of service, as well as 

data collection, searching for medical record data that is less effective, errors in 

writing patient identities, and duplication of patient data because it is written 

over and over again, or patient registration at a polyclinic specialist. Has a 

limited quota, causing the patient to have to return home because the patient 

does not know the full quota. In addition, in making monthly reports, officers 

must record one by one the data that will be used as monthly reports. With the 

Patient Registration Application at Puskesmas 5 Ilir Palembang, it can be an 

alternative solution to this problem. The method used uses waterfalls and is also 

built with the Laravel framework. Testing of the application that was built using 

the Black Box method. Based on the tests that have been carried out, it can be 

seen that the system has been successfully run and works according to the design. 

This is indicated by the functions of the web-based registration application at the 

5 Ilir Palembang Health Center which has been running well as designed and 

can be accessed through the simailpalembang.my.id page. 

Keywords : Puskesmas 5 Ilir Palembang, Registration Application, Patient, 

Laravel, Blackbox 
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